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l. OBILIAA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTHBI

AKTYyaJIbHOCTh TeMbl HccJeqoBaHusl. B Hacrosmee Bpemst cdepa yciyr
OCTAETCsl OJTHUM M3 BAKHEUIINX CEKTOPOB YKOHOMMKH Kak B Poccum, Tak U B Jpyrux
ctpaHax. B 2011 r. pykoBoACTBOM Halleil cTpaHbl Ha Ounxkailliee gecsThiIeTHe Obuia
IIOCTABJICHA CJIOXKHAs 3a7a4a: BOMTHU B IATEPKY KPyNHEHIIMX S3KOHOMHUK MHpA ITyTEM
IIPOBEICHUS] HOBOM MHIYCTPUAIU3aLllN, YTO HEIOCPEIACTBEHHO OTPA3UTCSA U Ha pas-
BUTUU cdepbl yciuyr. HoBas wuHAycTpuamu3anus MOpeanojiaraeT MNEepeBOi BCETO
HapOJIHOTO XO3SKCTBA CTPAaHbl HAa MPUHLMUIIAAIBHO MHYK TEXHOJIOTMYECKYIO 0as3y,
YTO MO3BOJUT JIOCTUTHYTh NMEPEAOBBIX MUPOBBIX IMOKA3aTENEN MPOU3BOIUTEIBHOCTH
TpyJla, BO3POAUTHh TPAJUIMOHHBIE U CO3/1aTh HOBBIE OTPACIH MPOMBIILIEHHOCTH U
cdepsl ycIIyr, IpuaaTh yCTOMYMBOCTh Pa3BUTHIO HAITMOHAIBHON 3KOHOMUKHU.

OtmeyaeTcsi, 4TO BBICOKOTEXHOJOTUYHBIE CEKTOpa SKOHOMHKHA MOTYT CTaTh
0a30BbBIMU B OJIMXKailIlIve ro/ibl JIMILIb B HEKOTOPBIX pernoHax. [Ipu sTom Bcem peru-
OHaM HeoOXOJMMa HOBasi MHAYCTpUAIM3AIHsl B PAJE CEKTOPOB, K UUCITY KOTOPBIX, B
YaCTHOCTH, OTHOCHTCS cdepa yciuyr. JIaHHOE MONOKEHHE HANPAMYIO 3aTparkBacT
TaKOHM acneKT (PyHKIMOHUPOBAHUS MPEANPUATHI chepbl YCIYT KaKk KOHKYPEHTOCIIO-
coOHocTh. [{enenarnpasineHHoe yrpaBleHUe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO — MPENIpHsi-
TUH cdepbl yCIayr MpearoiaraeT OLUEHKY MX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, MO3BOJISIO-
IIy}0, B CBOIO OY€pellb, ONPEIAECIATh HANPABICHUS COBEPILIECHCTBOBAHUS MEXaHU3Ma
YIPABJIECHUS] KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MNpEanpusiTUi. B cBs3uM ¢ 3TuM, Ha Ham
B3I/, OIIEHKa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MHpPENNpUsATUN c(epbl ycayr MOXKET pac-
CMaTPUBAThCA KaK OJMH U3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB MEXaHU3Ma YINpPABIEHUS MX KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.

AHaJIN3 UCCIIeI0BaHUM, MOCBSIIEHHBIX TPOOJEMe OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCO0-
HOCTH TpeAnpuaTHii cdepsl yciayr, MoKazal HeIOCTaTOYHOCTh €€ mpopadboTku. Bo-
IIEPBBIX, B HAYYHOU JINTEPAType YAEISIETCS HEAOCTATOYHOE BHUMAHUE OLIEHKE KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATHI ¢ yU4eTOM CHEIU(PUKU pe3yIbTaTOB UX ACSTEIb-
HocTU (yciyr). Bo-BTOpbIX, CylIecTBYIOIIME METOJUKN OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTHU MPEANPUITHI cephl yCIyr SBIAIOTCS, KaK MPaBUIIO, Y3KOCIEIUATU3UPOBaH-
HBIMH, TaK Kak pa3padaTbIBalOTCA JUIS MPEINPUSITUNA, OKAa3bIBAIOIIMUX TOT WU WHOU
BUJ YCIIYT, a LEJIOCTHBIA YCTOSBIIMKCSI METOJUYECKUN MOAXOJ K OLIEHKE KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH MPEANPUATUI cepbl yCIyr oTCyTCTByeT. Bee 3To ompenenuso Bbl-
O0p TEMBI U aKTYaJIbHOCTh IUCCEPTAMOHHOTO HCCIIEIOBAHUS.

CreneHb HAy4YHOH pa3padoTaHHOCTH NMPodJeMbl. B pamkax auccepranuoH-
HOTO MCCIEAOBaHUs ObLUTM CUCTEMATU3UPOBAHBI PE3YNIbTATHl HAYYHBIX TPYJIOB OTEYe-
CTBEHHBIX U 3apyOE€XHBIX YYEHBIX B O0JIACTH YHPABJICHUS, SKOHOMUKUA U TEOPHUHU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

N3yyenuto mpoOiaeMbl OLUEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEANpPUSATHH TMO-
CBALICHBI paboThl Takux YyuyeHblx, kKak A.H. 3axapos, WN.Y. 3ynbkapHaeB u
JL.P. UnbsicoBa, 3.M. KopotkoB, K.H. KoctpomutnHoB u  B.M.  JIbICKOB,

" Busixman JI. C. EBpasuiickasi 5KOHOMHYECKasl TepCIieKTHBa: mpobiems i pemerns / JI. C. Brsxman // TIpo6iaemst
coBpeMeHHOM dkoHOMHKH. — 2014, - Ne 1(49). — C. 7.



N.D. Copokuna, B.B. IlapeB, A.A. Konraposuu, B.B. Yepubimi u ap. Bomnpocsr
OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPEANpUsATUil chephl yClIyr, B TOM WK UHOU cTe-
IIEHU, OCBElIeHbl B paboTax Takux uccienoBarene, kak I.B. JIparyHosa,
E.1O. Ky3nenoa, U.M. JIudury , T.®. MensuukoBa, H.A. CaBenbeBa, A.B. CaBuHa,
C.C. Cxo6xkun, H.}O. YetblpkuHa u ap.

MeTtonuueckuii MOJIX0Jl K OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Oa3upyeTcsi Ha
TEOPETUUECKUX MOJOKEHUSIX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH npeAanpustuil. [Tpodiemamu
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPEATNPUATHIA 3aHUMATIUCh TaKWE OTCUYCCTBCHHBIC YUCHBIEC,
kak [.JI. AzoeB, A.A. Boponos, E.IIL I'onyoko, E.M. Ma3unkuna wu
T.I'. [Tannukuna, FO.b. Pyoun, H.3. Capuynnun, X.A. ®@acxues u np. Cpeau 3apy-
OC)KHBIX YUCHBIX, 3aHUMAFOIINXCS MCCIIEIOBAHUEM TPOOJIEMBI, CBI3aHHONH C KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTBIO MpEanpuaThii, MoxkHo otMmetuth WM. Ancodda, II. pykepa,
b. Kapnodda u X. Makkes, M. Meckona, M. Iloptepa u np. WccnenoBanuio mpo-
0JIeMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHI cPepbl YCIYyr B TOM WU MHOM ac-
nekte mocBsmeHbl padbotel U.A. Aprammunoii, O.H. bapsirunoit, T.J[. bypmenko,
H.H. Janunenko, H.I1. KeroBoii, E.A. Kypnocosoii, O.H. Haymosoii, 1.1. Cadono-
Boi, A.B. Tionnka, H.E. YTkuna, K.B. FOpbeBa u ap.

Psan uccnenoBanuii mocBsIeHO MpoOaeMe YIpaBlIeHUsT KOHKYPEHTOCTIOCOOHO-
CTBIO TIPEATNPUATHIA, CPEAN KOTOPHIX MOKHO OTMETUTH padoThl P.A. darxyTanHoBa,
H.A. Cagenbesoit, JI.C. EropoBoit u A.A. MakapsiueBa, M.H. 3abaeBoii u np. Ormpe-
JICNICHHBIA BKJIaJ, B pEUIEHUE MPOOJIEMbl YIpaBiICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
npeanpuatTuii cgepsl ycanyr u ero mexanusma BHecnu O.H. bapeirnna, E.A. JIbicoBa,
A.N. ITpoxoposa, C.B. CuBkoBa, K.B. CumonoB u ap. Takxke MOKXKHO OTMETHUTh He-
MHOTOYMCJICHHBIE HUCCIEOBAHUSI, TOCBAIICHHBIC U3YYECHUIO MEXaHU3Ma YIPaBICHUS
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO TMPEANPUITHI, OTAENIbHbIE IMOJOKEHUS KOTOPOro pac-
KpbIBalOTCSI B paboTax Takux YyueHblXx, kKak A.O. Habenok, C.B.IloroneBa wu
M.B. lllenno, I'.A. JlaBpenoBoii u FO0.0. MOHUHON 1 HEKOTOPBIX APYTHUX.

[Ipu BCEN 3HAUMMOCTH MCCIIEIOBAHWN YKA3aHHBIX YYEHBIX, CUATAEM, YTO HE-
KOTOpBIE TEOPETUKO-METOJINYECKUE IMOJIOKEHHUS OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MpEeANpPUATUA cPepbl YCIyr OCTAIOTCS IUCKYCCHOHHBIMU M HEIOCTATOYHO U3YYCH-
HBIMHU. DTO OMPEAEITWIO LEIb U 3aja4H IUCCEPTAMOHHOTO UCCIIEIOBAHMUS.

OO0beKTOM MCCIeJ0BAHUSA SIBIIIOTCS MPEANPUATHS CPEPhl YCIYT, B YaCTHO-
CTH, TOCTUHUYHBIC TIpeanpusaTus. Beioop mociennux o0ycioBieH HEOOX0IUMOCTHIO
pa3BUTHS TYpPUCTCKON HHPpacTpykTypbl B Poccun, B ToM umcie u B [Ipubaiikans-
CKOM pPETHOHE, a TAK’K€ POCTOM KOHKYPEHIIMH Ha PHIHKE TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

IIpeamerom Mcciaea0BaHUs SBIISIOTCS OTHOUICHUS, BO3HUKAIOUIUE B MPOLIEC-
ce obecneueHnsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUITHI cepbl YCIyT, CBI3aHHbBIE C
OLICHKOM MX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

PabGouass rumore3a wucciaenoBaHus. Pa3BuUTHE METOJIMYECKOrO MOAXOAAa K
OIICHKE KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TPEANpPUITHI c]epbl yCIyr SBISIETCS BaKHBIM
YCIIOBUEM COBEPIIICHCTBOBAHMS MEXaHW3Ma YIPaBJICHUS WX KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTBIO, a OIICHKAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBICTYMAET KaK €r0 OCHOBHOU CTPYKTYp-
HBIW JIEMEHT.



Henas n 3apaum ucciaenoBanusi. Llenbo HcciieqoBaHUs SBISETCS pPa3BUTHE
TEOPETUKO-METOANUECKUX TOJIOKEHUIN OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MpEAINpusi-
TUH cephl YCIYT.

J1s1 1OCTHKEHHMS JAHHOH LeJIM NMOTPe0OBAJIOCHh PEIIUTh P CJACAYIOIUX
3aja4:

- CCJIEI0BAaTh TEOPETHUUECKUE OCHOBBI O0ECIEUYEHMsS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH HPEIIPUITUNA CPEpbl YCIyT, BBIABUTH (PAKTOPbl UX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH;
YTOYHUTHh COOTBETCTBYIOIIMIA IOHSATUHHBIN amnmapar; yCTaHOBHTb OCOOEHHOCTH
npennpusiTiii cepsl yCayr, BIUSAIONIME HAa YHpPaBIEHHUE MX KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTBIO;

- PacCMOTPETh CYIIHOCTh U MOAXOABI K (POPMHUPOBAHUIO MEXaHH3Ma YIIpaBiie-
HUSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANpHUITHI c]epbl yCIyr, MNpoaHAIU3UPOBAThH
MMEIOIIHECS UCCIEIOBAHMS TTO €ro pa3paboTKe U (YHKIMOHUPOBAHUIO, BBISIBUTH €TO
OCHOBHBIC M BapUaTUBHBIE CTPYKTYPHBIE 3JIEMEHTHI, BKIIOUYAOIINE, B YACTHOCTH, H
OLIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

- ONPEJEIUTh MECTO OLICHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B CTPYKTYPE MEXaHU3-
Ma YIpaBJI€HHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBbIO MpEANpUsATUH cdepbl yciayr mnocpen-
CTBOM HMCCJIEIOBaHUS B3aUMOCBA3EH CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB JJAaHHOTO MEXAHU3MA;

- MPOAHATU3UPOBATh MMEIOIINUECS METOJ/bl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
INPEANPUATHA U METOAMKU pacyeTa OTAEJBHBIX IOKa3aTesed, XapaKTEepU3YHOLIUX
YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, M OIPEAEIUTh BO3MOKHOCTH UX TPUMEHEHUS IS
OLICHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEANPUATHI CPEpPBI yCIyT;

- chopmynupoBaTh OCHOBaHHUS NPENJIAraéMoOro METOJAMYECKOro MoAXoAa K
OLICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEANPUATUNA CPepbl YCIyT, ONPEeneTuTh (HaKTOpPHI,
KPUTEPUU U MOKA3aTeNId UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, a TAK)KE YCTAHOBUTH YCIOBHS
Y OTpaHUYECHUS IPUMEHEHUS JAaHHOTO MOJAX0/a,;

- pa3paboTaTh METOAUYECKHE PEKOMEHJALNHU M0 OLEHKE KOHKYPEHTOCIOC00-
HOCTU IPEeInpUsITUi chepsl YCIyr, MPOBECTU UX arpoOaluio Ha MPUMEpPEe TOCTHHHUIL
r. IpKyTCcKa, Ha OCHOBE IOJIyYEHHBIX PE3YyJIbTAaTOB OIPEAECIUTh OCHOBHBIE HaIpaB-
JICHUS COBEPILIEHCTBOBAHUS MEXaHNU3Ma YIPABICHUS UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO.

CooTBercTBHE AHMCCEPTALIMM NMACIHOPTY HAy4YHO#l cnenuajbHocTH. Otpa-
’KEHHBIE B JUCCEPTALMM HAy4YHBIE IOJIO)KEHUSI COOTBETCTBYIOT NACIOPTY CIIEHAIIb-
Hoctu 08.00.05 «DxoHOMUKA U yIIpaBIEHUE HAPOAHBIM X0O35UCTBOM (3KOHOMUKA, Op-
raHu3alys M yOpaBJleHUE MNPEINpUsTUIMH, OTpacisiMH, KOMIUIeKcamu: cdepa
yciyr)», 1. 1.6.109. «CoBepliieHCTBOBaHKE OpraHu3alliy, yrpasieHus B cepe yciayr
B YCJIOBUSIX pbIHKa» M 1. 1.6.123 «O6ecneyeHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpeapu-
ATUH cPepbl yCIayr».

Teopernueckod U MeETOAOJOTMYECKOH 0a30M HCCIACAOBAHMS TIOCITYKUIU
(byHIaMEeHTaIbHbIE U MPUKIATHBIE TPYAbl KIACCUKOB SKOHOMUYECKON TEOpUHU, TPY-
Il COBPEMEHHBIX OTEUECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX YUEHBIX, 3aTparuBarolliue Hcclie-
AyeMyro mpoOjeMy, a Takke COOTBETCTBYIOIINE HOPMAaTUBHO-TPaBOBbIE akThl Poc-
cuiickoit ®enepanmu. Mertomonmornueckas 0a3a wucciaenaoBanus chHOpMHpPOBaHA Ha
OCHOBE JIOTHYECKOI'0, CUCTEMHOI'0, KOMIUIEKCHOTO M IMPOLECCHOr0 moaxonaoB. Ilpu



pa3paboTke mpoOIeMbl UCHOIB30BATMCH METONbI aHalIHM3a, CUHTE3a, CPABHEHUU H
IPYIIIUPOBOK, a TAK)KE TaOJIUYHbIE U TpadUuecKue MprUeMbl BU3yalu3aluu JaHHbBIX.

Nudopmanuonnyio 6a3y McciaeI0BaHMs COCTABWIM TOJIOXEHUS HOPMAaTHB-
HO-TIPABOBBIX AKTOB, JIaHHBIE OPraHOB CTATUCTUYECKOM ciyxk0bl Poccum u UpkyT-
CKOM 00J1aCTH, EPUOINYECKUX U3IaHUI, MOHOTpaUUECKUX UCCIEOBaHUM, CPEJICTB
MaccoBoi nHpopman 1 UHTEpHET-peCcypcoB, a TaKkKe Pe3yJIbTaThl aHATN3a KOHKY-
PEHTHOM cpeibl HAa PbIHKE FOCTMHUYHBIX yCIyr r. MpkyTcka, mMpoBeIeHHOTO aBTO-
pPOM, Ha OCHOBE OIPOCOB PYKOBOSILIETO MEPCOHANIa TOCTHHMIL T. UpKyTCKa U OTKpBI-
TOM nH(pOpPMALIK O COCTOSHUU JAaHHOU CEpPHI NeATEeIHHOCTH.

OcHoOBHbIE HAYYHbIE Pe3YJIbTATHI HCCAEAOBAHUS U UX HAYYHAs] HOBU3HA!

1. Pacmmpensl TeopeTHYecKue MOJOKEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Tpe-
NPUATUN cPepbl YCIYT 33 CUET YTOYHEHHUS U Pa3BUTHUS NOHITHI, CBSI3aHHBIX ¢ 00ec-
MEYEHUEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, U (PAKTOPOB KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTU. Bblne-
JIeHBI MSITh MOJIXO0J0B K ONPEACIICHUI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPEANPUATHI: ue-
ThIPE YACTHBIX MOJX0Ja (MAPKETUHIOBBIM, MPOIYKTOBBIA, S3KOHOMUYECKHM, KOHKY-
PEHTHBIN) U KOMIUIEKCHBIM moaxon. OOOCHOBaHa 1e1eCO00pa3HOCTh MPUMEHEHUS
KOMIUIEKCHOT'O MOAX0/Aa K ONPEJCIICHUIO MOHATUS «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Mpe-
npusTUs cepbl YCIyr» Ha OCHOBE TpeX (PAaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU: KOH-
KYpPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIyT (IIPOIYKTOBBIM MOJIXOM), JOJIH PhIHKA (MAPKETUHIOBBIM
MOJIX0J) M KOHKYPEHTHOIr0 MOoTeHIHaNa (KOHKYpeHTHBIN nmoaxon). Konkypenrocmo-
COOHOCTh TpeAnpusATUi cdepbl YCIOyr omnpeaeieHa Kak OICHEHHOE CYObeKTaMH
BHEIITHEW M BHYTPEHHEH Cpelbl MPEANpUsATHsS €r0o MPEBOCXOACTBO Ha BBIOPAHHBIX
CEerMEeHTaX pbIHKA HaJl KOHKYPEHTAMH B OIPEAEIICHHBIN MEPHO]l BPEMEHH, TOCTUTHY-
TOE€ B paMKax CYIIECTBYIOIIMX OIpPaHUYEHUH, ONMpEaeIsieMOoe KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTBIO €r0 YCIYT, A0JIEeH, 3aHUMAeMOI MPEeANPUATUEM Ha PHIHKE, & TAKKE KOHKYPEHT-
HBbIM MOTEHLUAIOM Hpeanpusatus chepsl yciayr. Ha ocHOBe cyliecTBYIOMMX MOAXO-
JI0B K TPAKTOBKE MOHATHUS «YIPABJIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO», YTOUHEHO MO-
HATUE «YMHPaBIECHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MpEeANpUsiTUs chepsl yCIyr», KOTo-
poe OBLIO OMpeieNieH0 KaKk OCOObIN BHJI YIPaBICHUYECKOW NEITeNbHOCTH (TIpoliecc),
MHTETPUPOBAHHBIA B OOIIYI0 CHUCTEMY YIpaBJICHUs HpeanpustueM cepbl yCIyr u
HAIpPAaBJICHHBIH HAa OOecreueHue ero KOHKYpPeHTOCIOCOOHOCTH MOCPEACTBOM pa3pa-
OOTKU U peau3aliuy KOMIUJIEKCA MEPONPUITUNA 1O (OPMUPOBAHNIO KOHKYPEHTHOIO
NOTEHLMala IPEeInpUITUS U 00€CIEYeHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH €ro yciyr (.
1.6.109. «CoBepiieHCTBOBaHUE OpTraHU3aluy, YIIPaBiIeHHs B cepe yClayr B yCIOBU-
X pbiHKay U 1. 1.6.123 «Ob6ecneueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUITHil cde-
psl yenyr») (Inasa 1, maparpad 1.1, ¢. 14-27, maparpad 1.2, c. 28-36, c. 44 auccep-
TaIH).

2. YTOYHEHBI U pacUIMpeHbl OCOOCHHOCTH MPEANPUITHI chepbl yCIyT, BIUS-
IOIllME Ha YMPAaBJICHUE UX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO, MO3BOJIMBIINE B JaldbHEHIIEM
OTIpPEAETUTh OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI YIPaBICHHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO Mpe-
npusituii ceprl ycrmyr. OCOOEHHOCTH TPEANPUATANA CPepbl yCIyT, BIHUSIONME Ha
yIpaBieHUE UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, CBS3aHBI B OCHOBHOM C XapaKTEpUCTH-
KaMu ycIyr (Heocs3aeMOoCTh, HEOTACTUMOCTh YCIYT OT MX MCTOYHHMKA, HETIOCTOSH-
CTBO KauecTBa U 1ip.). K ocobeHHOCTSAM npennpustuil chepsl yCayr, BIUSIOMIUM Ha
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yOpaBl€HUE MX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO, OBLIM  OTHECEHBI  CJEAYIOIIHE:
1) TeppuTopragbHas OrPaHUYCHHOCTh PhIHKA COBITa OOJIBIIMHCTBA YCIYT; 2) CyOb-
€KTUBHOCTb U HEKOTOpPAasi HEONPEEICHHOCTD JIJIs1 UCIIOJIHUTENS TpeOOBaHUH, Mpeb-
ABJISIEMBIX MOTpeOUTENEM K OKa3bIBaeMo# yciyre; 3) ocobasi poiib KOpIOpaTUBHON
(opraHu3anoOHHON) KyJIbTYphl NpeanpusaTus; 4) Guzndeckoe OKpyKeHUE yCIyr Kak
BaXXHBIN KpUTEPHUI MPHU OIEHKE KauyecTBa YCJYT; 5) MOBBIIICHHAS CIOKHOCTh 0Oec-
NeYeHus] CTabUILHOTO YPOBHS KauecTBa yclyT; 6) MeHee 3HauuMasi poJib IEHOBBIX
METOJIOB BEIECHUS KOHKYPEHTHOW OOpBOBI, 7) Ba)XXHOCTh COTJIACOBaHUS OOBEMOB
cripoca u npeminoxenust ycayr. (m. 1.6.109. «CoBeplilieHCTBOBaHHUE OpraHU3allny,
yrpaBieHus B chepe ycIayr B YCIOBUSX phIHKa» U 1. 1.6.123 «Ob6ecneueHue KOHKY-
peHTocnocoOHocTH npeanpustuii cdepsl yeiyr») (I'masa 1, maparpad 1.2, c. 37-43
JUCCEPTALIVH).

3. YTOYHEHBI U DPa3BUTHl TECOPETHKO-METOAWYECKUE TOJOXKEHHUS MEXaHH3Ma
yIpaBJICHUs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO MPEANPUITHI cephl yCIIyT, YTO MO3BOJIMIIO
YCTaHOBUTH MECTO OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B €ro cTpykrype. Ob6ocHOBaHa
ocobasi posib OIIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B (DYHKIIMOHMPOBAHWM MEXaHHU3Ma
yIpaBJICHUs] KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MpeAnpusiThii chepsl yciyr. MexaHusm
yIpaBJICHUs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHI cephl yCiIyr ObUT Onpe/ieieH
KaK COBOKYIHOCTb 3JIEMEHTOB IOJICUCTEMBI YIPaBICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
MPEANPUATUS, TIPETHA3HAYCHHBIX JIJI1 00ECTICUeHHs ONPEICIICHHOTO YPOBHSI KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH NpeAnpusiTHs chepsl yeiayr. Ha ocHOBe aHalin3a MMEIOIUXCS UC-
CJIETOBaHMM, TIOCBSIIEHHBIX (OPMUPOBAHUIO MEXaHH3Ma YIPaBJICHUS KOHKYpPEHTO-
CIIOCOOHOCTBIO MPEANPHUATUI PA3TUIHBIX OTpaciiell U CEKTOPOB SKOHOMHKH TPEJIO-
KEHa CTPYKTypa MEXaHH3M YMpaBlIeHUS KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTHIO MPEANPUITHN
chepbl yclyr, BKIIOYArOias OCHOBHbIC (0a30Bble) U BapuUAaTHBHBIE (HEOCHOBHBIE)
aneMeHThl. K unciny ocHOBHBIX (0a30BBIX) DJIIEMEHTOB OTHECEHBI OIEHKa KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH U MHCTPYMEHTHI YIIPABICHUSI KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTHIO MPEApHUsi-
Tt cepwl ycayr. [lokazaHo BIMsSHHME OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEIPHsi-
TUW cdepbl YCIyr Ha BHIOOP MHCTPYMEHTOB YINPABICHUS MX KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTBIO, UTO MO3BOJIUJIO CJIENIATh BHIBOJL O TOM, YTO Pa3BUTHUE METOJIUYECKOTO MOIX0/1a
K OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEANPUITHI CPEpbl YCIyT SBISETCS BaKHBIM
HaIpaBJICHUEM COBEPIICHCTBOBAHUS MEXaHW3Ma YIMPABICHUS HX KOHKYPEHTOCIIO-
coonoctrio (1. 1.6.109. «CoBepiiieHCTBOBaHHE OpraHU3AINK, YIPABICHUS B cdepe
YCIYr B YCIOBHSX phiHKa» W M. 1.6.123 «ObecrneueHne KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTHU
npennpustaii cepnr yeryr») (I'maea 2, maparpad 1.3, c. 45-58 nuccepranuu. I'na-
Ba 2, maparpadsl 2.1 u 2.2, c. 59-81 nmuccepramun).

4. TlpemnoxeHa METOIUKA OIICHKH KOHKYPEHTHOTO IMOTEHITMAja MPeTpUITHI
chepbl yCIyr Ha OCHOBE pa3feliCHUs] pecypcoB, (popMHUpYIOMMX BHYTpEHHUM (pe-
CYPCHBIN) TMOTEHIIMA MPEANPHUATHS cPephbl yCIyr Ha IBE YCIOBHBIE TPYIIIBL: PECyp-
Chl, OOecIeyuBaIIMe TeKyllee (QYHKIMOHUPOBAHUE MPEANPHUATUS, U PECYPCHI,
dbopMupyIOle ero KOHKYPEeHTHBIN noTeHuan. HeooxoammocTs pa3paboTKu METO-
7la OIEHKH KOHKYPEHTHOTO IMOTEHIIMaja U, B YaCTHOCTH, TPYIIHUPOBKA PECYPCOB,
bopMHUpYIONUX BHYTPEHHHUHA (PECYpPCHBIN) MOTEHIMAN TPEANPUATHANA, BO3HUKIA B
CBSI3M C TEM, YTO B KaU4€CTBE OJHOTO M3 KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Mpe-
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npusiThid cpepsl yCayr ObLT IPUHAT UX KOHKYPEHTHBIM MOTEHINA, SBIISIOIIUICS OC-
HOBOM 111 GOPMHUPOBAHMSI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, a MpobyieMa ero OlEeHKH B
HACTOsIIEe BpeMsl M3ydeHa HeaocTaToyHo Tiryooko (1. 1.6.109. «CoBepiieHCTBOBA-
HUE OpraHu3alliy, YIpaBJICHHS B cepe yciayr B yCIOBUSAX pbiHKa» W 1. 1.6.123
«ObecreyeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH mpeanpusatuii chepbl yciyr») (I'maBa 3,
naparpad 3.2, ¢.105-107 gucceprarum).

5. PazpaboranHast B paMKax MpeJIO)KEHHOIO0 METOJUYECKOIrO MOJIX0/la METO-
JMKa OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpUATUN CQepbl YCIyT yYUTHIBACT
BHEIIHWE W BHYTPEHHHE (PAKTOPbl UX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, YTO IO3BOJSET
OXBATUTh TAKTUYECKUU, ONEPATHUBHBIA M CTPATErMYECKUN YPOBHU YIpaBICHUS KOH-
KYpPEHTOCIIOCOOHOCThIO Tpeanpuatuid cheprl yciyr. OOOCHOBaHa NPHUMEHUMOCTD
pa3pabOTaHHOM COMCKATelIeM METOJIUKU OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MpEeapu-
ATUA cephl yCIyT JUisl pa3IMYHbIX NPEINPUATUN cPepbl YCIYr C YYETOM OINpese-
JIEHHBIX yCJIOBUH U orpannyeHuil. [IpoBeneHa ampoOaiysi METOIMKHU OLICHKH KOHKY-
PEHTOCOCOOHOCTH MPENNPUATHI cepbl yeIayr Ha npumepe roctuHuil I. MpkyTcka,
IIOKa3aBlIasl NMPAaKTHYECKYI0 IPUMEHUMOCTh JaHHOW MeTonuku. Ha ocHOBe pesysib-
TaTOB anpoOaluyu NPeI0KEHHON METOAUKU C(OPMUPOBAHBI 00IIME PEKOMEHIAINH
[0 COBEPLICHCTBOBAHMIO MEXaHU3Ma YIPaBJIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TOCTH-
HUYHBIX Tipeanpusatuii r. Upkyrcka (1. 1.6.109. «CoBepiiieHCTBOBaHHUE OpraHU3aIluH,
ynpaBiieHus B chepe yCIyr B yCIOBHUSX phiHKa» U M. 1.6.123 «OO6ecneyeHue KOHKY-
pEeHTOCTIOCOOHOCTH TpeanpusaTuii chepsl yeiayr») (Imasa 3, maparpad 3.1 u 3.2,
c. 96-110, maparpad 3.3, ¢. 112-130 nuccepranun).

Teopernueckass 1 MpakTH4YecKasi 3HAYMMOCTh padoThl. B nuccepranmoH-
HOIl paboTe YTOUYHEH MOHATUWHBIM ammapar npoodsieMbl 0OecreyeHuss KOHKYpPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPEeANPUATHIA c(hephl yCIIyT, SBUBIIMICSI TEOPETHUECKUM 00OOCHOBAHU-
€M pa3padOTKH METOJUYECKOTO MOAX0Ja K OIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpe-
npusITU chephl yCIyT; BBIABIEHB OCOOEHHOCTH MPEeaNpUsITUiA chephl yCiyr, BIus-
IOLME Ha YNpaBJIeHHE UX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO; pa3paboTaHa METOAUKA OLEH-
KM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUI Chephl YCIIYT.

Copepkamuecss B paboTe METOAMYECKUE PEKOMEHAAIMHU 0 MPUMEHEHHUIO
npenjgaraéMol METOJUKHA OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpeAnpusituil chepsl
YCIIYT HOCSIT HAYYHO-TIPUKJIIAIHON XapaKTep U MOTYT OBbITh UCIIOJIb30BaHbI B TIPAKTH-
YEeCKOM NIEeATEIbHOCTH HPHU YIPABIECHUH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANPHUSTHI
cdepsl yCIIyr.

AnpoGanus ¥ BHeIpeHHe pe3y/ibTaToB ucciaenoBaHuss. OCHOBHbBIE MOJIOXKeE-
HUS U BBIBOJBI ObUIM M3JIOKEHBI Ha €XEroAHbIX KoHpepeHlusx «Pa3sutue chepsl
yCIIyT: MpoOJeMbl U TEHJEHIIMNY, IPOXOJIMBIINX Ha Kadeape SKOHOMUKUA U MEHE k-
MeHTa cepuca GI'bOY BIIO «balikanbCkuii rocyaapCTBEHHbI YHUBEPCUTET JKO-
HOMUKHU U npaBa» B 2010-2014 rr. Marepuaiisl ucciaeaoBaHus ObUIA NPEICTABICHBI
Ha KpyrjoM ctojie «JlBa B3riisja Ha KOHKYPEHIIMIO: TOCYAapCTBO U MaJblil OM3HEC,
npoxoauBiieM B pamkax VI baiikansckoro skonomudeckoro popyma (r. Upkyrck, 7-
10 centsiopss 2010 r.), Ha MeXIyHapOaHONH HAyYHO-NPAKTHUECKON KOH(EPEHIUH
«IIpobnembl MopepHU3anuu 3KOHOMHKH Mounromuun u Poccum» (r. Upkytck, 12-
13 mas 2011 r.), Ha MexmyHapomHOU KoH(epeHIHMH «EBporeiickue MNpuKIIaIHbIe
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HAayKW: COBpPEMEHHBbIE MOAXOoasl K wucciemoBanusm» (European Applied Studies:
modern approaches in scientific researches, 1st International scientific conference)
(I'epmanwus, tyTrapt, nexkadps 2012 r., 3a04HOE ydacTue) u Jp.

Pe3ynbpTaThl HcclieoBaHusl ObUIM KCIIONIB30BaHbI B yueOHOM Ipoliecce Ha Ka-
dbenpe meHemxkmenTa, mapkeTuHra u ceppuca ®bI'OY BIIO «baiikansckuii rocyaap-
CTBEHHBII YHUBEPCHUTET SKOHOMHUKH W MpaBa», B YACTHOCTH, MPHU pa3paboOTKe Kypca
«OpraHu3aloHHOE MOBEACHHUEY; IPU BhINOIHEHUU PyHIaMmenTansHoii HUP ©b-30
«MHCTUTYIIHOHATBHBIC U3MEHEHHS B c(hepe CONMaIbHO 3HAYMMBIX YCIYT M UX BIIHSI-
HUE Ha ycToilunBoe pa3BuTHe [IpnbaiikasbCKOro pernoHay, BBITOJIHIEMOMY O rOC-
yAapCTBEHHOMY 3a7aHut0 Munoopnayku P® (HoMep rocy1apcTBEHHON perucTpanuu
B [IUTuC 01201256018); B Hay4YHO-KHCCIIEIOBATEIBCKUX OTUYETAX BPEMEHHOTO TBOP-
YECKOI'0 KOJUIEKTHMBa bailkanbCKOro rocyJapCTBEHHOIO YHHBEPCHTETa SKOHOMUKH U
npaBa, BeIMOMHEHHBIX B 2011-2013 rr. o Teme «MojepHu3anus counaibHon cheps
MYHUIIUTIATBHBIX 00pa3oBaHuii CHOMPCKOTO pernoHa Kak OCHOBBI IMOBBIIIICHUS Kayde-
cTBa *u3HU HaceneHus» (B pamkax DL «Hayunsie u HaydyHO-TIe1aroruyeckue Kaj-
pbl uHHOBaIMoHHOM Poccum» Ha 2009- 2013 rr., mudp 2011-1.2.2-301-012). Pa3pa-
O0O0TaHHBIE PEKOMEH/IALIUHU 10 OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUI chepbl
YCIYT HAllUId OTPAXKEHUE B MPAKTUYECKOW JEATEIBHOCTH TOCTUHUYHBIX MPEANPUs-
tuii 1. Upkyrtcka. [ToaTBepkIeHHEM SIBJISIIOTCSI COOTBETCTBYIOIINE CIIPABKU O BHEJ-
peHun.

Hyoaukanuu mo treme gucceprauuu. OCHOBHBIE MOJIOKEHHS TUCCEPTALIMOH-
HOM paboThl OTpakeHbl B 13 myOnukanusx aBTopa oomuMm odbemoM 5,39 m.u. (u3
HUX aBTOpPCKUH - 4,94 1.71.), B TOM 4YuCie YeThIpe cTaTb o0bemMoM 1,83 m.j1. (u3 Hux
aBTopckux - 1,53 m.1.) B u3ganusix, pekomeHaoBanubix BAK s myOnukanuum Hayd-
HBIX PE3YJIbTATOB KaHAUAATCKUX U TOKTOPCKUX UCCEPTALUH.

O0beM u cTpykTypa padoThl ONIPEACTICHBI IOCTABIICHHOUN LENbIO, 3a1a4aMy U
JIOTUKOM uccnenoBanus. Jlucceprauus cCOCTOUT U3 BBEJEHUS, TPEX II1aB, Oubiauorpa-
¢dbudeckoro crucka oobemom 197 HammeHoBaHMM. TEKCT auccepTalvy W3JIOKEH Ha
157 crpanunax, padota comepxuT 11 tabmumil, 18 pruCyHKOB; IPUIIOKEHUS U3JI0KEHBI
Ha 3 CTpaHUIIaX.

Bo BBeJeHMH U3JIOKEHA aKTyalbHOCTh TEMbI HCCIIEIOBAaHUS, O00O3HAYCHBI
1IeJIh U 3a/1a4u, IPeAMET U 00BEKT UCCIIeIOBaHUs, HAyYHasi HOBU3HA U MPaKTUYECKasI
3HAYUMOCTh UCCIICIOBAHUS.

B nepsoii riaBe «TeopeTnyeckue OCHOBBI 00ECTIEUEHHS] KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH MPeanpusTUil chepbl yCIyr» YTOYHEHBI MOHSTHUS «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD
MPEANPUATUS CPEPBI YCIYT», «YNPABIEHNE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO TPEANPUSATHS
cdepsl yCIyr»; BBIABICHbBI OCOOEHHOCTH MPEANPUATHI chepbl yCIyT, BIUAIONINE HA
VIPaBJICHUE WX KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTBIO; PACCMOTPEHBI CYHUIHOCTh M TOJXOJbI K
(hOpMHUPOBAHHUIO MEXaHU3Ma YMNPABICHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANpPUSITHIA
cdepbl yCIyT.

Bo BToOpoii rinaBe «VccinenoBaHne CTPYKTypbl MEXaHH3Ma YIIPABICHUS KOH-
KYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHN CPEPHI YCIyT» PACCMOTPEHBI pa3pabOTKH TO-
CTPOCHHSI MEXaHU3Ma YTMPABJICHHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPEANPHUATHI, Ha OC-
HOBE 4yero ObUI ceNaH BBIBOJ O TOM, YTO BOIPOCHI O CTPYKTYpe MEXaHH3Ma yIpaB-
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JIEHUsI KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANPUATUS U BXOJSIIUX B HEE 3JEMEHTOB Ha
CETOJHSIIHUMN JI€Hb SBISIOTCS JUCKYCCUOHHBIMH, YTO MPEIONPENSTIIO HEO0O0XO0aH-
MOCTh W3Y4YEHUSl MPOOJIEMBI, CBSI3aHHON C YCTAHOBJIECHHUEM OCHOBHBIX AJIEMEHTOB
MEXaHU3Ma YIpaBJIEeHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, a TaK)Ke MX B3aUMOCBSI3EHl Mpu-
MEHUTEIBHO K MpeAanpustusiM cdepbl ycnyr. [IpoBeneHHBIN aHaIU3 B3aUMOCBSI3H
CTPYKTYPHBIX RJIEMEHTOB MEXaHH3Ma YINpPaBIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO Mpe-
OPUATHI cPepbl YCIYyT, TO3BOJIMI OTHECTH K YHUCITY OCHOBHBIX RJIEMEHTOB MEXaHU3-
Ma yMpaBiIeHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPEANpUATHN C(ephl YCIyr OICHKY
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH M HHCTPYMEHTBI YHPaBICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBHIO
npennpustuii cgepsl yeayr. [Ipennoxkena cxema MexaHu3Ma yIpaBlIeHUS! KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTBIO MPEANPUATUN CGEpPBl YCIYyT, BCTPOCHHOTO B CHCTEMY OOIIETo
yIpaBieHus npeanpustueM. [IpoBeneH KpUTHYECKHd aHaJIu3 UMEIOIIUXCS METOOB
OLICHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATUH, KOTOPBIM MO3BOJUI BBISIBUTH P
orpaHnyeHuil ux 3(Q(EKTHUBHOIO MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHMS MJid MNPEIIpUsITUN
cdepbl yCIIyT, YTO IPEIONPEACTINIO aKTYalbHOCTh pa3padOTKU METOANYECKOTO MOJ-
X0/1a K OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUI CPEPbI YCIYT.

B Tperbei riaBe «Pa3sButre METOOMYECKOTO MOAX0JA K OLICHKE KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH MpEeANpUATUIl cepbl yciIyr» chOopMyIMpOBaHbl OCHOBaHUS Mpeasiara-
€MOr0 METOJMYECKOI0 MOAXO0/a K OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEAIpUSITHNA
cdepsl ycayr. OnpezeneHsl yCIOBUS U OTPaHUYECHUS] MPUMEHEHUS MpeiaracMoro
METOAMYECKOro noaxona. Ha oCHOBaHMU BBIIEU3I0KEHHOTO pa3paboTaHbl METOIU-
KH OLICHKM KOHKYPEHTHOTO MOTEHIMala U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpPUSITHIA
cdepnl yenyr. [IpoBenena ux anpodaius Ha npuMepe roctuHuil . UpkyTcka, mo3Bo-
nuBIas cHopMylupoBaTh OOIIME PEKOMEHJALUMU [0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MEXa-
HU3Ma YIPaBIEHUS UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO.

B 3aki1l04eHNH TIPEICTABIICHBI PE3YIbTaThl UCCIEIOBAHUSA, CHOPMYITHPOBAHBI
OCHOBHBIE BBIBOJBI U IIPEIIOKEHHS.

B npus10keHUAX PUBEICHBI BCIIOMOraTeIbHbIE MATEPUAIbl HCCIEIOBaHUS.

II.  OCHOBHBIE ITOJIO)KEHUA U PE3YJIBTATBI
NCCIEAOBAHUSA, BBIHOCUMBIE HA 3AIIIATY

1. PacmmpeHbl TeopeTHMYeCKHE II0JIOKEHUSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
NpeanpusaTHil cepbl YCJIYT 32 cYeT YTOYHEHHUS NMOHATHH «KOHKYPEHTOCIOCO00-
HOCTHb NPeAnpusiTHa cepbl YCIAyr», «yNpaBjdeHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
npeanpusaTus cgepsbl yCJIyD» U onpeeseHusi (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTHU NPEANPUATHH cpepbl YCIYT.

Ha ocHoBe aHanm3a v rpynnupoBKH MO KPUTEPHUSIM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
HCIIOJIb3YEMbIM B KAyeCTBE ONPENCIAIONIMX IMOHATHN CYIIECTBYIOIIUX TPAKTOBOK
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MpPENNpUsITHs, B YAaCTHOCTH, TaKUX aBTOPOB Kak
3.A. BacunbeBa, JI.M. KanamuukoBa, 3.B. Munbko wu M.JI. Kpuuesckuii,
T.M. [Inotumuna, F0.b. PyOun u ap. BbIACNEHB TSATh MOIXOJI0B K OMPEIETICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUI: YEThIpe YaCTHBIX MOAX0Aa (MapKETHHIO-
BbIM, IPOAYKTOBBIM, SKOHOMUYECKUN, KOHKYPEHTHBIN) U KOMIUIEKCHBIN noaxon. Ilo
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HaIIeMy MHEHHIO, [Tl ONPEIEICHUs MOHITUS «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MpEeanpHsi-
TUg cepbl ycayr» Hambojee I1eeco00pa3HbIM MPEACTABISICTCS  UCIOJIb30BaHUE
KOMIIJIEKCHOTO MOAXO0/a, MOCKOJIbKY OH MO3BOJIIET OXBAaTUTh Cpa3y HECKOJIBKO KpH-
Tepusl, ONMPEACISIONMX UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh: KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE YCIYT,
J0JI1 PhIHKA W KOHKYPEHTHBIM MoTeHIMan. KOHKYpeHTOCIOCOOHOCThIO Mpepusi-
TUN cepbl YCIyT IpeajiaracTcsl TPaKTOBaTh KaK OLIEHEHHOE CYObeKTaMu BHEIIHEH U
BHYTPEHHEW Cpelibl MPEINpHUSTUS €ro MPEBOCXOJCTBO HA BBHIOPAHHBIX CETMEHTAX
pBIHKA HaJ KOHKYpEHTaMH B OINpeAeNeHHBIA MEpUO BPEMEHH, TOCTUTHYTOE B paM-
Kax CYIIECTBYIOUIMX OTPaHUYEHH, ONpeaensieMoe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO €ro
yCIIyT, 0JIeH, 3aHUMaeMOi MPEINpUsITHEM Ha PBIHKE, a TaKKe KOHKYPEHTHBIM I10-
TEHIIMAJIOM TpeanpusTus chepsl ycnyr. Mcexons u3 CyHIeCTBYIOIIUX MOIXOIOB K
kiaccupukanuu pakTopoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATUNA U YTOUYHEHHOTO
OTIpe/IeNICHUS TIOHATHUS «KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPEANPHUATHS ChEephl yCIyr» ObLIn
BbIJICJICHBl CIENyIomKe (HaKTOpbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH HPEeNnpUsTUil chepbl
yCIIyT: KOHKYpEHTHas cpeia (BHEIIHUE (aKTOpbl), KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE YCIyT U
BHYTPEHHUH (peCypCHBIN) MOTEHIMAT NPEaIpUsITHIl chepsl yeiayr (BHyTpeHHHE dak-
TOPBI).

Ha ocHoBe cuHTE€3a CyHIECTBYIOIIMX IMOAXOJI0B K ONpPEAEICHUIO YIIPaBJICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPHUATHS YyTOUHEHO MOHITHE «YNpaBICHUE KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTBIO MpEANnpusATUs cdeprl yciayr». YmpapieHHE KOHKYPEHTOCIHO-
COOHOCTBIO MPEANPHUATHI B paMKaX M3YYCHHBIX COMCKATEIeM UCTOYHHKOB paccMmaT-
pUBaeTCsd C pa3jaMYHbIX NO3UMLMMK: 1) Kak 001acTh 3HAHMKM O MPUHILIMIIAX U METOJAX
VOPaBJICHUS KOHKYPCHTHBIMH TPEHMYIECTBAMH W KOHKYPEHTHBIM ITOTEHITHATIOM
NpeanpusaTusi; 2) Kak OCOOBIM BHJ NEATCILHOCTH, HAIPABJICHHBIM HA TOBBIIICHUC
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MpPEAnpHusaTHs; 3) Kak MOJCHUCTEMa B CHUCTEME OOIIero
yIpaBleHUs MPEANPUATHEM; 4) KaK COBOKYITHOCTh MEPOTIPUSATHH, CTOCOOCTBYIOIINX
MOBBILICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPENNpusATUs; 5) KaK MPOIECC, COCTOSIIMMA
13 B3aHMMOCBSI3aHHBIX 3TANoB (CM. puc.l).

5. IIponecc 1. O6aacTb 3HAHMIH

Yupasienue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
NpeanpuATHSA

2. OcoOLIi BHUJ
IeATeJILHOCTH

4. COBOKYIIHOCTh

MepOoNpPUATHIA
porp 3. [Hoacucrema B

CHCTEeMe 001Iero
YIpaBJIeHHSA

Puc. 1. Ilogxoapl K TOHUMAHUIO CYIITHOCTH YIIPABJICHUSA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHS
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Ha ocHoBe npeAcTaBieHHBIX MOAXOJ0B U YTOYHEHHOTO MOHSATUS «KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTh MPEeAnpusiTUs chepbl YCIyr» aBTOp Npeajaraet onpelneisTh ynpas-
JIeHUe KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMbIO npednpusmusi cgepuvl ycaye Kak OCOOBIM BHJT
yIPaBIEHYECKONU JEATENBHOCTU (TIPOIECC), UHTETPUPOBAHHBIA B OOIIYI0 CHCTEMY
yIpaBJICHUs] U HAMPABJICHHBIN Ha 00ecleyeHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpEeANpH si-
THS MTOCPEJICTBOM Pa3zpabOTKU KOMILIEKCa MEPONPUATHI M0 (OPMHUPOBAHUIO KOHKY-
PEHTHOTO MOTEHIMANA MPEANPUATHS U 00ECIEUECHUI0 KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH €ro
YCIIYT.

Takum 00pa3oM, CYIIHOCTh YIPABICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO TPEAPH-
ATHA cPephl YCIYT MOKET OBITh PACCMOTPEHA B ACMEKTE NEPEUNCICHHBIX BBIIIE MO/
XOJIOB K MOHMMAHHIO JAHHOTO SIBJIEHUS, TaK KaK YIpaBJIE€HUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTBIO TIPEANIPHUATHH, (YHKIIMOHUPYIOIIUX B Pa3iHYHBIX c(epax BO MHOTOM pele-
BaHTHO. Tem He MeHee, npu OoJiee TITyOOKOM PAacCMOTPEHUU MOXKHO BBISIBUTH P
0COOEHHOCTEN MpeAnpusATHil ceprl yCiIyr, BIAMSIONIMX Ha YIpPaBICHHUE UX KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTHIO, OOYCIIOBICHHBIX ClIEUU(UKON pe3ybTaTa UX AESITEIbHOCTU —
YCIIYT.

2. llpeanpusitusi cepbl ycayr 06,1aJal0T PsiioM OCOOEHHOCTE, BJIUAIO-
IIMX HAa YIpaBJeHHE HX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBHIO. /[aHHBIE O0COOEHHOCTH
onpeesIAIOT BbIOOP KOHKPETHBIX HHCTPYMEHTOB YIIPABJIeHHS KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTBIO IPEANPUATHH cepbl YCIYI.

Ha ocHOBe XapaKTepuCTHUK YCIYyr ObUIM ONPEETEeHBbI CIEIYIOIUE 0COOEHHO-
CTH IIpeanpusaTui cepsl ycayr: 1) TeppuropraibHasi OrpaHUY€HHOCTh PhIHKA COBITA
OOJIBIIIMHCTBA YCIYT; 2) CyOBEKTUBHOCTh U HEKOTOpPAs HEOMPEIAEICHHOCTh ISl HUC-
MOJIHUTENSE TPeOOBAaHUM, TPEABABISIEMBIX OTPEOUTENIEM K OKa3bIBaeMOU yciyre; 3)
ocobasi poJb KOPHOPAaTUBHOM (OpPraHM3alMOHHON) KYyJIbTYpbl MPEANPHUSATHUS;
4) pusrueckoe OKPYKECHUE YCIYyr KaK BaXKHbI KPUTEPHU NMpPU OICHKE KadecTBa
ycIIyT; 5) NOBBILLIEHHAs! CJIOKHOCTh OOeCnedYeHHus CTaOMJIbHOTO YPOBHS KayecTBa
yciyr; 6) MeHee 3HauMMasi POJib IIEHOBBIX METO/IOB BEJCHUSI KOHKYPEHTHON OOpHOBI;
7) BaXKHOCTB COTIACOBAHUS 00BEMOB CIIPOCA U MPEIIOKEHHS YCIIYT.

VYka3aHHble 0COOEHHOCTH NPEANPUIATUN CPEPBI YCIYT MO3BOJIMIN ONPENETUThH
Ha0Op OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB YIIPABIEHUS HUX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO (CM.
tadi. 1)

Tabmuna 1
Oco0eHHOCTH MTpeAnpuaATHid chepbl YCIYT U OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI YIIPaBIICHUS
UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO

Ne | OcobennocTu npenrnpusituii chepsl yeiayr OCHOBHBIE HHCTPYMEHTBI
YIPABJICHUS] KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTBIO NPEANPUATHN

cdepsl yeayr
1 | TepputopuanbHasi OrpaHUYEHHOCTb PBIH- | YTIpaBiICHHE B3aUMOOTHOILIECHUSIMU
Ka cObITa OOJBIINHCTBA YCIYT C MOTPEOUTEISIMU

HNHTepHeT-MapKeTHHT
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OxoH4aHMEe TAOIALBI

Ne | OcobennocTu npenrnpusitTuit chepsl yeiayr OCHOBHBIE HHCTPYMEHTBI
YIPABJICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTBIO NIPEANPUSITHI
chepsl yciyr

2 | HeompeneneHHOCTh UIsI WCIIOJHUTENS | | YTPaBICHWE B3aUMOOTHOIICHUSMU
CyOBEKTHBHOCTh TpPEeOOBAaHUU, MPEABSIB- | C MOTPEOUTETIMU
JSEMBIX TOTpeOUTENeM K OKa3bIBaeMOH | YTpaBJieHHE KOpIIOPaTUBHOU
yCayre KYJIBTYpOU

3 | Ocobast posb KOPIOPATUBHON KYJBTYPHI | YTIpaBIeHUE KOPIOpPaTUBHOM
(couManbHO-KYJIBTYPHBIX PECYpPCOB Opra- | KyJbTypou
HU3alMU) MPU YNPABICHUU KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTBIO  TpEeAnpuaATuii  chepsl
yCIyT

4 | BaxxHOCTh  (PUBMYECKOTO  OKpYKEHUS | YIIpaBiIcHHUE MaTepUaIbHO-
yeryr (MHQPpacTpyKTYphl OOCTY)KMBaHMS) | TEXHUYECKOM 0a30ii

5 | IloBhilieHHAst CJOXKHOCTb oOecrnedyeHus | YpaBieHUE KaueCTBOM yCIyT
CTaOMJILHOTO YPOBHS Ka4eCTBA YCIYT Ynpasnenue KOPIIOPATUBHOU

KYJIBTYpOU

6 | Menee 3HaumMMasi pojib IIEHOBBIX METOJIOB | YTIPaBICHWE B3aUMOOTHOIICHUSIMU
BEJICHUSI KOHKYPEHTHON OOpbOBI Ha PBIH- | C MOTPEOUTETIMU
K€ YCIyT Mpu 0O0ECreYeHUH KOHKYPEHTO- | YTpaBlieHUe KOPIIOPATUBHOU
CIIOCOOHOCTH MPEIITPUATHS KYJIbTYpOi

VYrpaBiieHHE Ka4eCTBOM YCIIyT

7 | Ocobast BaXKHOCTH COTJIACOBAaHUS 00BHEMOB | YTIpaBiieHHe Ou3HeC-IpoIeccaMu
crpoca M MpeJIOKEHUsI YCIYr Kak ycllo- | OKa3aHUs yCIyr
BUS 3(P(EKTUBHOTO HCMOJb30BaHUS pe- | YIIpaBlieHHE KOpIIOpaTUBHOM
CYpCOB MPEINPUATHS, UTO CBS3aHO C HE- | KyJIbTypou
CHOCOOHOCTBIO YCHYyr K XpaHEHHIO M | YTNpaBJeHWE B3aUMOOTHOUICHUSIMU
CKJIAIUPOBAHUIO C IOTPEOUTENSIMU

Cpeny MHCTPYMEHTOB YIPABJICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPEANPUSITHS
cdepsl yciyr ocoboe BHUMaHHE, IO HalleMy MHEHHIO, CIEIyeT YACNSTh yIpaBie-
HUIO KOPIIOPATUBHOW KYJbTYPOMU, SIBJISIONICHCS OCHOBOM JJIsi 0OecTiedeHusl YCIOBUM
MPUMEHEHUSI JPYTUX MHCTPYMEHTOB YIPaBJICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TPE/i-
npusTUs cPepbl yeuayr. ITo 00yCIOBIEHO TEM, YTO ONPEACISIOIIUM B MPOIECCE B3a-
UMOJICHCTBUS UCTIOJTHUTESI U TIOTPEOUTENS YCIYTH SBIISIETCS YeIOBEUECKUM (haKTop:
3HAHWS, YMEHUs, HABBIKW, BHEITHUM BHJ, YMEHHE 00IIaThcs, o0pa3 ASHCTBUM, peak-
MU 1 Ap. B CBSI3M ¢ 3TUM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIYT MOKHO 00€CIeYUTh, UC-
MOJIb3Ysl KOPIIOPATUBHYIO KYJIbTYPY B KAUYECTBE OJHOTO U3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB
YIIPABICHYECKUX BO3IEUCTBUN.

3. O0ocHOBaHa ocodasi poJib U ONpe/iesieHO MeCTO OLEHKM KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH B MEXaHH3Me YIPABJCHU KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTHIO Mpeanpus-
TUH cepbl YCIYT. YTOYHEHbI U PA3BUThI TEOPETUKO-METOAUYECKUE MOJI0KCHU S
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MEXaHU3MA YNPABJEHUA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHI0 MpeAnpuaATHii cdepol
YCJIYT, YTO MO3BOJHJIO YCTAHOBUTH MECTO OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B
€ro CTpyKrType.

YTOYHEHO TIOHSTHE «MEXaHU3M YIPABICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
OpeanpusiTus chepbl yCIyr», KOTOPOE OMPEeIeHO KaK COBOKYMHOCTb 3JIEMEHTOB
MOJICUCTEMbI YIIPAaBJICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MPEANPUSITHS, TPEeIHa3HAYCH-
HBIX /111 00ecreueHus: ONpeIe]ICHHOTO0 YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPEANpHU -
tus cdepsl yeryr. OcyiiecTBieHa KiaccuuKaiys 3JIeMEHTOB MEXaHHU3Ma yIpaBJie-
HUS KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTBIO MPEANPUATHI cHephl yCIyr MO MPHU3HAKY MOCTOSH-
cTBa (005M3aTETLHOCTH) WX MPHUCYTCTBHS B €r0 CTPYKTYpPE, TO3BOJIMBIIAS BBIJICITHUTH
OCHOBHBIC (0a30BBIC) M BapHATHBHBIC (HEOCHOBHBIC) JJIEMEHTHI MEXaHH3Ma (CM.

puc. 2).

DIeMEHTH MeXaHH3Ma YIIPaBIeHHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO MPEANPHATHI chephl YCIyT

i ~

| OcHorHEIE (0a30BHIE) BapuaTueHEIE (HEOCHOBHEIE) |
37IEMEHTEI MEXaHH3Ma 3JIEMEHTHI MEXaHH3Ma
~ VipaBieHHE Ka4ecTBOM
OrneHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH -«
— HpeIIpHATHIA ceprl yeIyT
VhpapieHHE B3aHMOOTHOMIEHHAMH
¢ NOTpeOHTETAMHA il
MHCTpYMEHTH yIIpaBICHHS HBTepHET-MapKETHHT “—
> KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO
IPEANPHATHI chepr! yeuyr YnpapieHHE KOPIIOPaTHBHOH -~
KYyIbTYpOH
VopapineHHe OH3HEC-TIPOLIECCAMH ¢
U Jp.
Puc. 2. Knaccudukanus  37€MEHTOB ~ MEXaHM3Ma  YIPABJICHHS

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO IPEANPUATUN cPephl YCIyT

MexaHu3M ympaBieHHs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHI chepshl
YCIyT AOJDKEH BBIMONHITH JBE OCHOBHBIC (YHKIMH: QYHKIHIO WHOOPMAIMOHHOTO
o0OecrieyeHus YIpaBICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpUATHd U (YHKIUIO
YIPaBIECHYECKOTO BO3JIEHCTBUS HA OOBEKTHI, ONPEACISAIONINE KOHKYPEHTOCIOCOO-
HOCTh npeAnpusitus. OTHECEHHE K YHCIy OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB OLIEHKH KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH U MHCTPYMEHTOB YIIPaBJICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MpeAIpu-
aTui ceprl ycayr oOyCIOBIEHO TEM, YTO MEXaHH3M YIIPaBICHUS KOHKYpPEHTOCIIO-
COOHOCTh TPEeanpUIATUN CQepbl yCIyr HEe MOXKeT 3((EKTUBHO BBINOJIHATH CBOU
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byHkun 6e3 yka3aHHbIX 37eMeHTOB. OleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpeanpusi-
TUil chepbl yCIIyr MO3BOJISIET Peaan30BaTh PYHKINIO HHPOPMALMOHHON MOACPKKH
yIIpaBJIEHUS! MX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO. MHCTPYMEHTHI YIpaBIeHHUS KOHKYpPEH-
TOCIIOCOOHOCTBIO MPENNPUATHI chepbl yCIIyT 00eceYnBalOT peaan3auio QyHKIUN
YIIPaBJIEHYECKOTO BO3JCHCTBUSA Ha YPOBEHb MX KOHKypeHTocrmocoOHocTu. B Takom
cllyyae MOoJi MHCTPYMEHTAaMH YIPaBJICHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO MPEANpPHUSTHIA
cepsl yCIyr MOHUMAIOTCS CPEJICTBA BO3ACUCTBUS Ha YPOBEHb MX KOHKYPEHTOCIIO-
cobHocTH. MTHCTpYMEHTBI YIpaBlieHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO ONPEAEISIOT aK-
TUBHOCTh MEXaHH3Ma YIPABJICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPEANPUITUN Cephl
yCIIyT, TaK KaK UIMEHHO OHU 00eCneuMBaroT ero (pyHKIHOHHUpOBaHUE. BapuaTtuBHbIe
AJIEMEHTHI (KOHKPETHBIE MHCTPYMEHTHI YIIPABICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO) CBSI-
3aHBI C peanu3aluel TeKyIUX MEPONPHUITHIA, HAITPABJICHHBIX HA MOBBIIICHHE KOHKY-
PEHTOCMOCOOHOCTH MPEANPUATHI chephl yCIyr B KPaTKOCPOUHOM TEpHOAE, U, KaK
TaKOBbIE, OHU 3aBUCST OT CUTYallMOHHBIX IaPAMETPOB CPEAbl NPEAIPUATHS.

CBsI3p MEX/1y OLICHKOW KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH HPEANpUITUN cephl yCiayr
Y MTHCTPYMEHTAaMU YNPABJICHUS UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MOKa3aHa Ha puc. 3.

OleHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NMPeANPHATHA
cepsl yeayr

Pacuer ypoBHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MIPEANIPUATHA ChEPEI
ycoiyr
v

VcTaHOBIICHNE IIPAYMH JOCTUTHYTOI'O YPOBHSA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEeNpuATHs cpephl ycIayr

v

Pa3zpaboTka KoMIUIEKCa MEpONPUATHIA, HAIIPABJICHHBIX Ha
MOBBINICHUE (IOAJICPAKAHNE) YPOBHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU

MPETIPUATIA CPEPHI YCIIYT
!

Bb100p KOHKpeTHBIX HHCTPYMEHTOB YIIPaBJI¢HHSA
KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTLIO NPeNpUsATHsA cepbl YCIyT

v

Peammzarmus 3aluTaHIpOBAHHBIX MEPONPUATHIA, HATIPABICHHBIX
Ha MOBBINICHUE (ITOMICPKAHIE) YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEANPHATHS chephl YCIyT

Puc. 3. CB3b OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH NPEeANpUsATUil chephl yCIyT U
WHCTPYMEHTOB yNPaBICHHUS UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO

MexaHuszm YHpaBJICHUSA KOHKprHTOCHOCO6HOCTLIO, ABJIAACH 4YaCTHBIM ME€Xa-
HHU3MOM B COCTAaBC KOMIUICKCHOI'O MCXaHMU3Ma YIIPAaBJICHUA MPCAIIPHUATUCM, TCECHO
CBA3aH C JPYIMMHU YaCTHBIMHU MCXaHHU3MaMH (HOI[CI/ICTeMaMI/I) MNpCAINPUATHA. YIIPAB-
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JICHUEM TPOU3BOACTBOM, CHaOKeHHeM, CObITOM, (DMHAHCAMHU U TIepcoHajIoM. Mecto
MEXaHU3Ma YMPaBICHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANpUITHS CPEpbl YCIyT B
CUCTEME OOIIETo YIpaBiIeHUs MPEANPUITHEM, €r0 CTPYKTYpa U B3aUMOCBSI3H MEXKTY
AIIeMEHTaMu NPUBEICHBI Ha puC. 4.

-
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MexanuiM YOpPaBEIcHEA
KOHKYPEHTOCHOCO0HO CTRID
L VrpasTerme » NpeJNPHATHA cephl YCIyT

KOHEYPeHTOCIoC00HO CTEI0
NP e ATpPHATHA cepsl VoIyT

Puc. 4. Cxema MexaHn3Ma ympaBJieHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TIPEITPHSITHS
chepsl ycinyr
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O1eHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENNpPHUITHI Chepbl yCIyT SBISETCS OT-
IPaBHOM TOYKOW B yIpaBiICHUH WX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO, a JOCTUXKEHHUE OIpe-
JICJICHHOTO YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — OCHOBHBIM pe3yJIbTaTOM (YHKIIHO-
HUPOBAHMS MEXaHWU3Ma YIPaBIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO MpeAnpusthii cde-
pBl yciyr. B cBsi3u ¢ 3TUM OlleHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEeANpUITU chephl
YCIIYT BBITIOJIHSIET BAKHYIO POJIb U 3aHUMAET 0c000€ MECTO B CTPYKTYpE MEXaHU3Ma
yIPaBIICHUS] UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO.

4. Ilpensio:keHa METOAUKA OLEHKH KOHKYPEHTHOIO MOTEHIUAJIA MPeANPHU-
ATHHA cepbl YyCIAYr HA OCHOBE CTOMMOCTHOH JKCIEPTHOM OUEHKHU (POPMHUPYIO-
IIHMX ero pecypcos. B messix oeHKH KOHKYPEHTHOI'O MOTEHIUAJIA NPeINnpPUATHIA
cepsl ycayr pecypchbl NpeAnNpUATHS pa3leJieHbl HA Be YCI0BHbIE IPYNIIbI: pe-
Cypchl, o0ecneyuBaoiie Tekyumee (pyHKUMOHMPOBAHUE NPEANPUATHS, U pe-
cypcbl, GopMHUpYIOIIHE KOHKYPEHTHBIH MOTEeHIHAJ NpeanpUusiTUs.

KoHKypeHTHBII noTeHIuan npeanpusaTus cepbl yCayr ABISETCS UCTOUHUKOM
(GbopMHpOBaHUS €r0 KOHKYPEHTHBIX MPEHMYIIECTB, KOTOPbIE BBICTYHNAIOT OCHOBOMU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B JOJTOCPOUYHOM mepuoje. OLeHka KOHKYPEHTHOro Io-
TEHIMaa IPeJIpUaTus cepbl yCIyr B paMKax MpeajsaraeMoil MeTOIMKU Oa3upyer-
Csl Ha BBISBJICHUM KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB, KOTOPbIE 00ECIIEUNBAIOTCS pa3iny-
HBIMH pecypcamu MpeanpusTis cgepsl yciayr. OleHKa KOHKYPEHTHOIO MOTEeHIuaia
IIPEANOAraeT MpOBEACHUE CPABHUTEIIBHOIO aHAIN3a TOTEHMAIOB KOHKYPHUP YIOIIUX
MPEANPUATHANA, B X0JI€ KOTOPOrO AEIAETCA BBIBOJ O TOM, KaKHE JIEMEHTHI PECYPCHO-
ro MoTeHuuasa NpeanpusaTus U B KAKOM Mepe MOTyT ObITh OTHECEHBI K KOHKYPEHT-
HOMY noteHuuany. [loTeHuuanbl Mpu 3TOM MOTYT OBITh BBIPa)KEHBI B CTOMMOCTHOM
(dopme Kak cyMMBbI OOLIEH CTOMMOCTH PECYPCOB MpeanpusaTus cepsl yciyr, odec-
MEYMBAIOIINUX PEATU3ALMIO €r0 TEKYIIEero (yHKIMOHUPOBAHUS, U CTOUMOCTU PECyp-
COB (MO 3KCHEPTHBIM OLEHKaM), (POPMUPYIOIIHUX KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA
npeanpusaTis (KOHKYPEHTHBIM nmoTeHuuan). [jis oueHKH KOHKYpPEHTHOTO MOTEHIra-
Ja npeanpusatus chepbl yCIyr BCIO COBOKYMHOCTb PECYPCOB MPENNPHUITHS Cepsbl
YCIIYyT YCIOBHO NpEIaraeTcsl pa3deiuTh ABE TPYIIBL: HAa pecypchl, oOecrneunBaro-
mue Tekyniee QyHKIMOHUPOBAHHUE MPEANPHUATHS (OJMHAKOBO JOCTYIHBIC JIJISI BCEX
NPEANPHUATHI) U pecypchl, HOPMHUPYIOIIHE KOHKYPSHTHBIC IPEUMYIIECTBA MPEIIPH-
aTus (CM. puc. 5).

Pecypcel npeanpustus cepsl yeayr

/ \

Pecypcsl, obecrieunBaroniye Pecypcol, hopmupytomue
Tekymiee GyHKIIMOHUPOBAHUE KOHKYPEHTHBIN MOTEHIUAT
peANPUSATHS peAnPUATUS

Puc. 5. Knaccudukamnus pecypcoB npeanpusitus chepbl yCIyr Ijs Ienei
OIICHKH €T0 KOHKYPEHTHOTO TIOTeHIMaja

KonkypenTnsiii noteniman npeanpusitus cdepsl yeayr (KII) mpennaraercs
PAcCUUTHIBATh KaK CTOMMOCTb PECYPCOB, ONPEAEISIONIMX KOHKYPEHTHbIE MpPEUMY-
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[IeCTBA NPEANPUATUS U, TEM CaMbIM, (POPMHUPYIOIINX KOHKYPEHTHBIN MOTEHIHA, 10
cienymolen popmye:

n
KIT=> KII
=

rae KII; - 3To ctouMocTHas 3KCnepTHas OLEHKa PeCypcoB, 00€CIIEUMBAIOLINX
I-€ KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO MPEANPHUITUS CPephl YCIyT;

N — KOJIMYECTBO KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILECTB NPEANPUATUS CHEPBI YCIYT.

[Ipenyiaraemelii METOJ OLIEHKA KOHKYPEHTHOI'O INOTEHIHMaNa MO3BOJISIET Y4HU-
ThIBaTh KOHKYPEHTHBIN MOTEHIIMAJ IIPU OLIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MpeANpusi-
TUH cephl YCIYT.

5. PazpaboranHas MeTOANKA OLEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MpeAnpH-
ATHH cdepbl yCJIyr OXBaTbiBaeT ONEPATHBHBIN, TAKTHYECKHH M CTpaTeruye-
CKHMI YPOBHH YIPaBJIEHHS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO M MOMKeT ObITh HCHOJIb-
30BaHa VIS NPeANPUATHH cepbl YCayT.

B kauecTBe KpUTEpHEB OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH ObUIM NMPHHSTHI Ka-
YECTBO YCIYI NpeanpusThs (ONEpaTHBHBIA YpPOBEHb), JOJS pbIHKA, 3aHUMaeMas
NPEANPUATHEM Ha PBIHKE (TAaKTUYECKUU YpPOBEHb) M KOHKYPEHTHBIM IMOTEHLMAI
npennpusatus cheprsl ycayr (cTpaTernyeckuil ypoBeHb). B kauecTBe OCHOBHOTO
INPUHILINAIIA TIPU OLIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIYr OBLI OMNPEIENICH MPUHIUI
ydeTa TpeOOBaHUN MOTpeOUTENEeH, OCHOBHOTO KpPUTEpUsS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU
YCIIyT - Ka4eCTBO yCIyT. B paMmkax npemiaraéMoil METOJUKH YPOBEHb KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPEaNpUATHI chepbl YCIyTr OIIEeHUBAETCsS HA OCHOBE CIEIYIOIIUX KpH-
TEPUEB: KA4eCTBO YCIYI, 3aHMMaemasl JOJS PbIHKA M KOHKYPEHTHBIA IMOTEHIUAI
npeanpusaTus chepsl yeyr (cM. puc. 6.).

dakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeanpuaTui cepsl yciayr

/ A

y

\

~_

KoHkypeHTocnocoOHbIe KonkypeHTHas PecypcHsbiit
yCiIyru cpena MOTECHIUAI
A A
\ 4 A
Jons peiHKa, KonkypeHTHBII
KauectBo yciyr 3aHUMaemast MOTCHIMAII
IpEAIPUATHEM IPEAIPUATHS

A

"

Kpurepuu o1ieHKu KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

npeanpusaTuii chepsl yciayr

Puc. 6. Cxema B3auMocCBsI3u (haKTOPOB M KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
MpEeANnpUATAA cHepsl yCIayT
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B ¢opmanuzoBaHHOM BUIE ypOBEHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEANpPUATHS
cdepnl yeayr (Yi) B paMKkax npeajiaraéMoil MEeTOANKH paCCUUTHIBACTCS KaK CpeHss
reOMETpUYECKas BEJIMYMHA YPOBHS KayecTBa YCIYr, OTHOCUTEIBHOM MOJIM pPBIHKA
NPEANpPUSATUS U YPOBHS KOHKYPEHTHOTO MOTEHIMaNa NPEAIPUITHS Chepbl YCIIYT:

Y= ?’\/yKy * yI[P * Vi

rae Yy — yPOBEHb KaueCTBa yCIyT MPEINPHUITHS, OLICHEHHBIN MOTPEOUTEISIMH;
VY 1p — OTHOCUTENBHAS 0JIS IPEIPUATHS CPEPBI YCIIYT HA KOHKPETHOM PBIHKE;
Yk — ypOBEHb KOHKYPEHTHOI'O TOTEHIIMAA IPEATNPUATUS CPEPHI YCIYT.

[Tpu 3TOM Kax1blil U3 Noka3aTesnel (ypOBEHb KauecTBa yCIyTr, OTHOCUTENbHAS
J0J1s1 PbIHKA W YPOBEHb KOHKYPEHTHOI'O MOTEHIIMAJIA) I0JKEH ObITh 3HAUYUMBIM, T.€.
HaxoauThcs B nuamna3one ot 0,1 1o 1.

VYpoBeHb kauecTBa yciyr (Ygy) pacCUMTHIBACTCS KaK OTHOLLIEHUE CpelHEN Be-
JIMYMHBI OLIEHOK MOTPEOUTENEH MO ONPEAeIEHHBIM KPUTEPUSIM KauecTBa OTAEIbHBIX
BHJIa YCIIYyT OKa3biBaeMbIx npeanpusatueM (KY) k MakcuMaabHO BO3MOKHOM OLIEHKH,
MPUHATON B paMKax YCTaHOBJIEHHOW wuccienoBaTeneM MKaibl (KVYma.). Popmyna
pacyeTa ypoBHS KaueCTBa yCIIyT MPU TOM UMEET CIAEAYIOIIHUA BU:

KY
yKY - KY
max
OTtHocHUTeNbHAs 101t phIHKA (Y jp) PACCUUTBIBAETCSA MO CleAyIonIel Gopmyie:
v o _HP
AP P ,
I[ max

rae [IP — 910 monst peiHKa, 3aHUMaeMasi UCCIIeTyeMbIM TpeanpusitiueM, a JIPmay
— JIOJsI PBIHKA MPEANPHUATHS, 3aHMMAIOIIEr0 CamMylo OOJBIIYI0 JOJI0 Ha JaHHOM
PBIHKE.

VYpoBeHb KOHKYPEHTHOTO MOTEHLHaNa npeanpuatus cgepsl yeayr (Yyn) pac-
CUMUTHIBAETCSI KAK OTHOILIEHUE CTOMMOCTH PECYpCOB, (POPMHUPYIOIINX KOHKYPEHTHBIN
MOTEHLIKaJ, K 0011Iell CTOUMOCTH PECYPCOB MPEANPUSATHS:

KII
[T

rae KIT — 5To cTomMOCTHAasi OlEHKa KOHKYPEHTHOTO MOTCHITHANIA TPEIITPHs-
TUA cepbl yCayr;

PII — 5T0 cTOMMOCTHAs OIlEHKa PECYpPCHOTO MOTEHIIMANIA MPEANPHUATUS CHeph
YCIIYT.

[Ipennaraemasi MeTOAWKA OIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUATHI
chepsl yoryr Obuta anmpoOWpoBaHa Ha TOCTUHUYHBIX Tpennpustusx T. Mpkyrcka.
Armnpobarusi MeTOIUKHU OTICHKA KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MIPEANPUATHIA CPEPHI YCIyT
MoKasajia, 4To OHa 0a3upyeTcsl Ha JOCTYMHOW MH(pOpPMAIIUU, MTO3BOJSET YCTaHABIIH-
BaTh MPUYUHBI TEKYIIETO YPOBHA KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH, HAONIOAATh TUHAMUKY
€ro W3MEHEHUS W OCYIIECTBIATh OINEPATUBHOE, TAKTUYECKOE W CTPATETHYECKOe
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YIpaBJICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO MpeAnpusiTiii cdepsl yeayr. Ha ocHoBe pe-
3yJbTaTOB arpoOalui METOJIUKH IO OIEHKE YPOBHSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Mpe/I-
OpUATHI cepbl YCIyr U TEOPETUUYECKUX TMOJIOKEHUM AUCCEPTALMOHHOTO HCCIIENO-
BaHUS MPEUIOKEHBI 00IIMEe PEKOMEHIAINU 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO HHCTPYMEHTOB
yIpaBJIEHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO TOCTUHUYHBIX NpeAnpudaTuii r. Upkyrcka.

I11. OCHOBHBIE BbIBO/IbI U PE3YJIBTATBI UCCJIEJOBAHUA

1. YTo4HEeHBI TeOpETHUECKHE MOT0KEHHS 00eCTieueHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH TIPEANPHUATHI cepbl YCIYT Ha OCHOBE BBIJICICHUS YETHIPEX YACTHBIX MOJXO0/I0B
K OIpeNeJICHHI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPUATUI (MapKETUHIOBBIN, TPOTYK-
TOBBI, KOHOMHUYECKHH, KOHKYPEHTHBIA MOAXOAbI) M KOMIUIEKCHOIO MOAXOAa,
MIPEANOJIAraloiero 00beIMHEHNE BCEX WIIM HECKOJIBKUX YAaCTHBIX MOAX0A0B. B pam-
KaX KOMILUIEKCHOIO IIOAXOAa IPEUIOKEHBl YTOYHEHHBIE OIPENCIICHUs ITOHATHN
«KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPEANPUATUS c(Pephl yCIyr» U «yNpaBiICHUE KOHKYpPEH-
TOCIIOCOOHOCTBIO MpEeANpUATHsS ceprl ycryr». OnpeneneHsl PakTopbl KOHKYPEHTO-
criocobHocTH npeanpuatuil chepsl yciyr. K ocHoBHOMY BHeLTHEMY (PakTOpy KOHKY-
PEHTOCIOCOOHOCTH OTHECEHA KOHKYPEHTHAs Cpeia, a K OCHOBHBIM BHYTPEHHUM (ax-
TOpaM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — KOHKYpPEHTOCIIOCOOHBIE YCIYTU U BHYTPEHHUI
(pecypcHblil) moteHuuan npeanpustus. Ha ocHOBe xapaKTepUCTHK YCIyr ObLIN
YCTAaHOBJIEHBl CEMb OCOOEHHOCTEW MNpeAnpUsaTHii cdepbl YCIyr, BIMSIOIMX Ha
VIPABJICHUE UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO. [loKa3aHa CBSI3b MEXAY BBISIBICHHBIMU
0COOEHHOCTSIMU NMPEANPUITHI chepbl yCIyT U UHCTPYMEHTAMU YIPABJICHUS UX KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO.

2. CymHoCTh MEXaHHW3Ma yNpPaBIeHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MpEeApusi-
TUH c(epsl yCIyr ONpeleieHa Kak COBOKYITHOCTb 3JIEMEHTOB IMOJCUCTEMBI yIIpaBJe-
HUSl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHS, NpeAHa3HAYCHHas i1 00ecredeH s
OTIPE/ICNIEHHOTO YPOBHSI KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH mpennpustus cgepsl ycayr. Hc-
M0JIb30BAHNE PA3IMYHBIX MOJX0A0B K (OPMUPOBAHUIO MEXAHU3MA YIIPaBJICHUS KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPUITUN chephbl YCIyr MO3BOJIUIO ONPEAEIUTh €ro COo-
aepxaHue M CTpykTypy. llpemnoxkena kmaccudukaius 3JIEMEHTOB MeXaHU3Ma
yIpaBIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPUATHI cephl ycayr Mo MpU3HAKY
MOCTOSTHCTBA (00513aTENBHOCTH) UX MPUCYTCTBUS B €ro cTpykType. COOTBETCTBEHHO
BbIJICJICHBI OCHOBHBIE (0a30BbI€) U BapuaTHBHbIE (HEOCHOBHBIE) 3eMeHThI. Mccneno-
BaHME B3aUMOCBS3€H CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB MO3BOJUIIO OTHECTH K OCHOBHBIM (0a-
30BBIM) 3JIEMEHTaM OIIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, a TaKKe MHCTPYMEHTHI yIpaB-
JIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MPEPUSATUI C(hEephl YCIIYT.

3. Ha ocHOBe uccienoBaHusi B3aMMOCBSI3€M CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB MeEXa-
HU3Ma yNPaBJIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO PEANPUATUI cepbl yCIyTr yCTaHOB-
JEHO 0Cc000€ MECTO OIICHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM KaK OTIPAaBHOM TOYKU B
yIOPaBIECHUN UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCThIO. [loka3aHa CBS3b MEXIy OIIEHKOM KOH-
KYpPEHTOCIIOCOOHOCTH MpeAnpUiTUil chepsl yCIyT U MHCTPYMEHTAMU yTIPaBICHUS UX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO, MPOSBIISIOIIAACS Yepe3 pa3paboTKy M peaau3aluio KOM-
IJIEKCAa MEPONPUSTHI, HAPABJIEHHBIX HA MOBBIIIEHUE (TIOEP/KAHNUE) ONPEIETEHHO-
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r0 YPOBHSI KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, YeM 00OCHOBaHA 0Cc00asi pOJib U MECTO OIECHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TMPEANpUIATH cepbl yCIyr B CTPYKType MeEXaHU3Ma
YIPaBJICHUS] UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO.

4. AHalv3 METOJIOB OIIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEANPUITHI MOKa3al,
YTO OHU UMEIOT PsiJl OTpaHUYeHUH 3(PPEKTUBHOTO MPAKTUUYECKOTO MPUMEHEHUS IS
npennpustuid chepsl yeayr. [Ipu 3ToM umeronecs METOIUKN OLIEHKH KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPENpUsATUI chephl YCIYT HOCAT KOHKPETHO-YaCTHBINA Xapakrep u Oa-
3UPYIOTCS, TJIaBHBIM 00pa3oM, Ha OIICHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIyT uepes
KPUTEPHUH U TTOKA3aTeNId, KOTOPHIE MOJTHOCTHIO OMPEALISIIOTCS CIICIIM(PUKON TOTO WK
WHOTO BHUaa yciayr. Kpome Toro, nqaxke B paMKax OJTHOTO BHJIA YCIYT UX KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH OIEHWBAETCS METOAMYECKH MO-Pa3HOMY, HE YUUTBHIBAIOTCS KOHKYPEHT-
HbIC MMPEUMYIIIECTBA, MMO3BOJISIONINE CYJIUTh O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEATIPHSI-
TUS B JOJTOCPOYHOM TEPHOJE. DTO MPEIONPEACTINIO0 HEOOXOANMOCTh pa3paboTKu
KOMILJIEKCHOT'O METOJMYECKOTO MOJX0J/la K OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU TpeI-
npusTU chephl YCIIyT.

5. Ha ocHoBaHuM pa3paOOTaHHBIX TEOPETUUYECKUX IMOJOKEHUN ObLIa ompese-
JIEHA J0CTaTOYHOCTD BBISIBIICHHBIX (PAKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPETPUATHI
cdepsl ycIyr A pa3padOTKH METOAMYECKOTO MOAX0Aa K OIEHKE MX KOHKYPEHTO-
criocoOHoCTH. JlaHHBIE (PaKTOPHI MPETOTNPEASTIIA BEIOOP KPUTEPUEB U TTOKA3aTelen
B KauyeCTBE OCHOBAHMM MpeJjiaraéMoro METOJAMYECKOrO TO0JIX0J/1a. Y CTaHOBJICHBI
YCIIOBHSI M OTPAaHUYCHHS MPUMEHCHUS JAHHOTO METOIMYECKOTO IMOAX0Ja K OIICHKE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TpeanpusaTHii chepsl yciayr. PaccMoTpena creneHsb mpu-
MEHUMOCTHU TPEIaraeMoro METOJAUYECKOTO MOAX0/1a K OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH Pa3JIMYHBIX MPEANPHUITHI ChEephl YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT BUa OKa3bIBAEMBIX
UMH YCIIYT, 9TO IMO3BOJMIIO0 00OCHOBATh MPUMEHUMOCTh JAHHOTO TIOIX01a JIJIs TIPE/I-
MIPUSATUH, OKA3bIBAIOIINX PA3IMYHbIC BUBI TOTPEOUTEITBCKUX YCITYT.

6. PaspabGortana meTroauka OIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEANpPUSITHIA
cdepsl YCIyr Ha OCHOBE YTOUYHEHHBIX KPUTEPHUEB U MOKa3aTele MX KOHKYPEHTOCIIO-
coOHocTu. Pa3paboTansl METOIUYECKHE PEKOMEHIAIMH TI0 €€ MPUMEHEHHUIO B BUJIC
CEMU MOCJEA0BATENIbHBIX ATAnoB. B pamMkax NaHHOW METOIUKHU TPEIIOKeHa METO-
JIMKa OIEHKH KOHKYPEHTHOTO MOTEHIIHaa, 0a3upyromuiics Ha pa3AesieHud pecypcoB
npeanpuatus chepbl YCIyr Ha JIBE YCIOBHBIE TPYIIbBI: PECYpChl, 00€CTIeUnBaIOIIIE
Tekymiee PyHKIIMOHUPOBAHUE TIPEATIPUATHS, U PECYPCHI, (POPMUpPYIOMINUE €ro KOHKY-
peHTHbIN noteHIman. [IpoBenena anpobarus TaHHOW METOJIUMKH HAa IPUMEPE rOCTHU-
Hu1 T. UpkyTcka, mo3BoauBIIas pa3paboTaTs 00IIMe PEKOMEHIAINH 110 COBEPIIEH-
CTBOBAHHIO MEXaHWU3Ma YIPABJICHHUS UX KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTBIO, UTO TIOITBEPIH-
J0 TUMNOTEe3y uccinenaoBanus. [IpeanokeHHas METOUKa OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH IT0Ka3ajia CBOIO COCTOSITEIIPHOCTh U IPUMEHUMOCTh VIS TIPEANPUATHN CHeph
YCIIYT.

B 1menom B pesynbrate MPOBEACHHBIX B JIUCCEPTAIIMU HMCCIICIOBAHUN OBLIH
Pa3BUTHI TEOPETUUYECKUE U METOJIUYECKUE TOJIOKEHHS OIIEHKH KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH TPEINPUATHH ChHEephl YCIIYT.
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