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ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОГО СОВЕТА  

Д 212.070.03 НА БАЗЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

БЮДЖЕТНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «БАЙКАЛЬСКИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА» ПО 

ДИССЕРТАЦИИ НА СОИСКАНИЕ УЧЕНОЙ СТЕПЕНИ КАНДИДАТА НАУК 

 

аттестационное дело № _________________ 

решение диссертационного совета от 26 июня 2015 года № 24 

 

О присуждении Крупенникову Глебу Геннадьевичу, гражданину Российской 

Федерации, ученой степени кандидата экономических наук. 

Диссертация «Разработка методического подхода к управлению 

операционным риском в аспекте неразрешенного овердрафта» по специальности 

08.00.10 – «Финансы, денежное обращение и кредит» принята к защите 23 апреля 

2015 года, протокол № 22, диссертационным советом Д 212.070.03 на базе 

ФГБОУ ВПО  «Байкальский государственный университет экономики и права», 
Министерства образования и науки РФ, 664003, г. Иркутск, ул. Ленина, д. 11. 

Диссертационный совет создан в соответствии с приказом Министерства 

образования и науки РФ №760/нк от 3 декабря 2012 г. 

Соискатель Крупенников Глеб Геннадьевич 1988 года рождения. 

В 2010 году соискатель окончил ФГБОУ ВПО «Байкальский 

государственный университет экономики и права» по специальности «Финансы и 

кредит».  

В 2013 году Крупенников Г.Г. окончил очную аспирантуру ФГБОУ ВПО 

«Байкальский государственный университет экономики и права», работает 

ведущим специалистом отдела управления кассовой ликвидностью Байкальского 

банка ОАО «Сбербанк России». 

Диссертация выполнена на кафедре банковского дела и ценных бумаг 

ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный университет экономики и права» 

Министерства образования и науки РФ. 

Научный руководитель кандидат экономических наук, доцент Оношко 

Ольга Юрьевна, ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный университет 

экономики и права», кафедра банковского дела и ценных бумаг, профессор. 

Официальные оппоненты: 

Тарасова Галина Михайловна, доктор экономических наук, профессор, 

ФГБОУ ВПО «Новосибирский государственный университет экономики и 

управления», кафедра банковского дела, заведующей кафедрой; 

Солохина Елена Борисовна, кандидат экономических наук, доцент, 

ФГБОУ ВПО «Хабаровская государственная академия экономики и права», 

кафедра банковского дела, и.о. заведующего кафедрой; 

дали положительные отзывы на диссертацию. 

Ведущая организация ФГБОУ ВПО «Алтайский государственный 

технический университет им. И.И. Ползунова», г. Барнаул, в своем 

положительном заключении, подписанном Книгой Аллой Стефановной, 



2 
 

кандидатом экономических наук, доцентом, кафедра экономики, финансов и 

кредита, заведующей кафедрой, указала, что диссертация является законченной 

научно-квалификационной работой, в ней изложены новые научно обоснованные 

экономические решения и разработки по совершенствованию управления 

операционным риском в аспекте неразрешенного овердрафта, имеющие 

существенное значение для развития страны. Предложенный автором 

методический подход к управлению операционным риском может быть 

использован коммерческими банками при разработке политики управления 

рисками, целью которой является предотвращение данного риска или 

максимальное возможное снижение угрозы потенциальных убытков (прямых 

и/или косвенных), связанных с организацией внутренних процессов и с внешними 

факторами. Кроме того, предложенные мероприятия могут использоваться 

международными платежными системами при организации процесса 

осуществления расчетов по операциям с использованием банковских карт. Автор 

диссертации, Крупенников Г.Г., заслуживает присуждения ученой степени 

кандидата экономических наук по специальности 08.00.10 – «Финансы, денежное 

обращение и кредит». 

Соискатель имеет 9 опубликованных работ, в том числе по теме 

диссертации - 9 работ, опубликованных в рецензируемых (ВАК при 

Министерстве образования и науки РФ) научных изданиях – 3 работы. Общий 

объем данных статей составил 3,79 печатных листа, из них авторских – 3,41 п. л. 

Наиболее значимые научные работы по теме диссертации: 

1. Крупенников Г. Г. Минимизация операционного риска при 

неразрешенном овердрафте, возникшем по техническим причинам / О. Ю. 

Оношко, Г. Г. Крупенников // Известия Иркутской государственной 

экономической академии. — 2015. — Т. 25, № 1. — С. 78–84. — DOI : 

10.17150/1993-3541.2015.25(1).78-84. – 0,75/0,38 п.л. 

2. Крупенников Г. Г. Исследование технических причин возникновения 

неразрешенных овердрафтов / Г. Г. Крупенников // Известия Иркутской 

государственной экономической академии (Байкальский государственный 

университет экономики и права). – 2015. – Т. 6, №2. – URL: 

http://eizvestia.isea.ru/reader/article.aspx?id=20015. – DOI : 10.17150/2072-

0904.2015.6(2).3 – 0,59 п.л. 

3. Крупенников Г. Г. Количественная оценка возникновений 

неразрешенных овердрафтов по операциям с использованием банковских карт / 

Г. Г. Крупенников // Вестник Иркутского государственного технического 

университета. – 2015. – №3. С. 72-78. – 0,4 п.л. 

На диссертацию и автореферат поступили отзывы (все положительные), 

содержащие следующие критические замечания: 

ведущая организация ФГБОУ ВПО «Алтайский государственный 

технический университет им. И.И. Ползунова»: 1) «недостаточная 

проработанность автором вопроса о величине резерва на возможные потери по 

ссудам, создаваемого коммерческим банком при возникновении неразрешенного 

овердрафта. Автором не представлены сравнительная оценка величины 
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отчислений, в рамках неразрешенного овердрафта, к общему объему 

формируемых резервов, что не позволяет судить о существенности возникающей 

задолженности»; 2) «автором не определена степень влияния неразрешенных 

овердрафтов, возникающих при осуществлении операций по банковским картам, 

на конечный финансовый результат коммерческого банка»;  

официальный оппонент доктор экономических наук, профессор, Тарасова 

Галина Михайловна: 1) «не совсем удачно сформулированы объект и предмет 

исследования. Объектом исследования является не осуществление расчетов с 

использованием банковских карт, а платежная система с использованием 

банковских карт (с. 5). Предметом же выступают методические основы 

регулирования «неразрешенных овердрафтов» (с.5)»; 2) «в качестве элемента 

научной новизны на с. 6 выделены понятия «прямой» и «обратный поток» на 

основе различий «банковский счет» и «банковская карта». Но с этими понятиями 

знаком каждый обыватель, использующий банковские карты. В связи с этим 

первый пункт, по мнению оппонента, не является элементом научной новизны»; 

3) «в пятом пункте научной новизны автор определяет критерии выборки 

банковских счетов. К ним исследователь относит: минимальный порог сумм 

неразрешенного овердрафта, периодичность возникновения, количество дней 

просроченной задолженности, максимальную сумму задолженности. Следует 

отметить, что критерии выбраны автором без доказательств и соответствующих 

расчетов (с. 79)»; 4) «подробное знакомство с диссертацией позволяет сделать 

вывод, что многие положения носят декларативный характер. Так, автор 

предлагает использовать методы оценки «неразрешенных овердрафтов»: а) 

статистический анализ распределения убытков; б) метод экспертной оценки; в) 

математические методы и модели. Но на этом все и заканчивается. Никаких 

расчетов в этом направлении нет (с. 105)»; 5) «диссертационное исследование 

обеднено отсутствием прогнозных расчетов в области сокращения или роста 

«неразрешенных овердрафтов»; 6)   «констатируя использования резерва на 

возможные потери по ссудам по «неразрешенным овердрафтам. Автор не делает 

соответствующих расчетов влияния РВПС на расходы коммерческих банков (с. 

77)». 

официальный оппонент кандидат экономических наук, доцент, Солохина 

Елена Борисовна: 1) «Автор классифицирует операционные риски на 

предумышленные, независимые и непреднамеренные. В этом подходе есть 

некоторая терминологическая небрежность, поскольку автор предлагает 

указанную классификацию «в зависимости от характера влияния на 

возникновение событий». Автором не уточняется, что или кто оказывает влияние 

на возникновение событий. Предложенная автором классификация, по нашему 

мнению, в основе имеет факторы операционного риска, на которые банк либо 

может, либо не может оказывать влияние. Таким образом, представленная 

классификация должна выглядеть как группировка факторов операционного 

риска: а) предумышленные действия внутренних или внешних субъектов; б) 

непреднамеренные действия персонала банка; в) независимые от банка факторы. 

Автором также не уточняется, на какие из перечисленных факторов риска банки 
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могут оказывать влияние»; 2) «Ключевым понятием диссертационного 

исследования является «неразрешённый овердрафт» — термин, введённый 

автором на основе анализа существующих толкований и классификаций 

овердрафта. Действующая нормативно-правовая база, в частности, положение 

Банка России № 54-П от 31.08.1998 г. «О порядке предоставления (размещения) 

кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)», 

определяет овердрафт как «операции по предоставлению банками кредитов при 

недостаточности или отсутствии денежных средств на банковском счёте клиента - 

физического лица в случае, если соответствующее условие предусмотрено 

заключённым договором банковского счёта либо договором вклада (депозита)». 

То есть по определению, данному регулятором, овердрафт является одним из 

способов банковского кредитования, осуществляемого на договорной основе и, 

следовательно, с точки зрения банка, равно как и клиента, овердрафт в принципе 

не может быть неразрешённым либо непредусмотренным. На наш взгляд, более 

корректной заменой авторского термина «неразрешённый овердрафт» может быть 

термин «вынужденный (либо принудительный) овердрафт», ибо предоставление 

банком денежных средств для расчётов по операциям, совершаемым с 

использованием платёжных  карт, в случае недостаточности средств на счёте для 

отражения этих операций, носит вынужденный для банка и принудительный для 

клиента характер и обусловлено несовершенством внутренних регламентов и 

процедур  платёжных систем»; 3) «В соответствии с Положением Банка России № 

266-П от 24.12.2004 г. «Об эмиссии платёжных карт и об операциях, совершаемых 

с их использованием» (и автор ссылается на данное положение на с. 88) 

конкретные условия предоставления денежных средств для расчётов по 

операциям, совершаемым с использованием расчётных и кредитных карт, порядок 

возврата предоставленных денежных средств, порядок документального 

подтверждения предоставления и возврата денежных средств могут определяться 

в договоре с клиентом. Возникает вопрос практического свойства: что мешает 

банкам включать пункт относительно ситуации неразрешённого овердрафта в 

договоры, заключаемые с клиентами-держателями карт? Автором данный момент 

не освещается»; 4) «Автор, исследуя возникновение задолженности по 

неразрешённому овердрафту, отмечает, что данная задолженность 

квалифицируется как просроченная непосредственно с момента её образования. В 

связи с этим интересно было бы более подробно остановиться на процессе 

формирования резервов на возможные потери по ссудам, порядке классификации 

данной задолженности с точки зрения требований Банка России, а также 

рассмотреть степень влияния этих резервов на конечный финансовый результат 

деятельности банка. Это придало бы работе ещё большую практическую 

значимость»; 5) «Автор заявляет в теме диссертации о разработке методических 

подходов к управлению операционным риском, и в работе идентифицирует 

неразрешённый овердрафт как пример реализации операционного риска. При 

этом за рамками представленного научного исследования, к сожалению, остался 

один из важнейших элементов системы управления любыми рисками — его 

количественная оценка. Автору удалось идентифицировать риск операций по 
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банковским картам как операционный, провести его факторный анализ, 

разработать инструментарий мониторинга и управления операционным риском, 

но количественная оценка риска из этой логической цепи выпала, хотя автором и 

рассматриваются существующие методы оценки. Можно ли рассматривать 

совокупный размер неразрешённых овердрафтов в качестве количественной 

оценки уровня операционного риска по операциям с банковскими картами? Либо 

оценкой является размер фактически полученных банком убытков? Эти вопросы 

остались открытыми»; 6) «Из незначительных замечаний отметим, что 

представленный алгоритм взаимодействий банка по выявлению и урегулирования 

неразрешённых овердрафтов имеет значительный объём и неудобен для 

прочтения». 

Отзывы на автореферат (6 отзывов): 1) доктор экономических наук, 

профессор кафедры финансов, руководитель научно-учебной лаборатории 

финансовых и банковских технологий ИЭУиП ФГАОУ ВПО «Сибирский 

федеральный университет» Янкина Ирина Александровна: «В качестве замечания 

к работе отметим, что в автореферате автор недостаточно аргументировал 

критерии выборки банковских счетов принимаемых к разбору и урегулированию 

возникновения неразрешенного овердрафта (с. 18)»; 2) доктор экономических 

наук, профессор, заведующий кафедрой финансовых рынков и страхования 

ФГАОУ ВПО «Уральский федеральный университет имени первого Президента 

России Б.Н. Ельцина» Князева Е.Г.: «Есть на наш взгляд замечания к работе, так 

автору следовало бы более подробно остановиться на возникновении скрытого 

неразрешенного овердрафта, так как он представляет собой возникновение 

рискового события без даты фактической реализации»; 3) доктор экономических 

наук, доцент, профессор кафедры экономики предпринимательства ФГБОУ ВПО 

«Уфимский государственный авиационный технический университет» Ситникова 

Л.В.: «а) в автореферате не отражены результаты, полученные при решении 

задачи количественной оценки возникновений неразрешенных овердрафтов, 

включенной в состав задач исследования (с. 4); б) не приведены результаты 

апробации, подтверждающие практическую значимость и достоверность 

полученных результатов; в) в составе задач исследования заявлена разработка 

алгоритма по выявлению и урегулированию случаев возникновения 

неразрешенных овердрафтов (с. 4). Соответствующий алгоритм не представлен, а 

выявление и урегулирование неразрешенных овердрафтов обозначены как этапы 

алгоритма работы подразделений банка с неразрешенными овердрафтами (с. 17)»; 

4) доктор экономических наук, профессор, директор института Финансов и права, 

заведующий кафедрой Финансовых рынков и банковского дела ФГБОУ ВПО 

«Уральский государственный экономический университет» Марамыгин Максим 

Сергеевич: «в автореферате не в полной мере раскрыты мероприятия, 

направленные на совершенствование расчетов по банковским картам для 

исключения случаев возникновения неразрешенных овердрафтов»; 5) кандидат 

экономических наук, профессор, заведующий кафедрой экономики и 

бухгалтерского учета ФГБОУ ВПО «Забайкальский государственный 

университет» Гонин Валерий Николаевич: «автор недостаточно раскрыл 
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предложенный алгоритм выявления и урегулирования неразрешенных 

овердрафтов в зависимости от причины их возникновения, заключающийся в 

организации схемы взаимодействия подразделений банка, а также в 

распределении функциональных обязанностей между ними. Данный вопрос 

требует уточнения»; 6) кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры 

экономической теории и финансов ФГБОУ ВО «Иркутский национальный 

исследовательский технический университет» Шаламов Георгий Александрович: 

«автору следовало бы также более подробно остановиться на рисках и потерях 

для самих клиентов (держателей банковских карт), у которых возник 

неразрешенный овердрафт». 

Выбор официальных оппонентов и ведущей организации 

обосновывается тем, что назначенные оппоненты (профессор Тарасова Г.М. и 

доцент Солохина Е.Б.) являются компетентными учеными – экономистами, 

имеющими многочисленные публикации в рамках специальности защищаемой 

работы, защитившими докторскую и кандидатскую диссертации соответственно 

по специальности рассматриваемой диссертационной работы, а ведущая 

организация (ФГБОУ ВПО «Алтайский государственный технический 

университет им. И.И. Ползунова) широко известна своими достижениями в 

соответствующей отрасли науки и способна определить научную и практическую 

ценность защищаемой диссертации. 

Диссертационный совет отмечает, что на основании выполненных 

соискателем исследований:  

разработана новая научная идея: методический подход к управлению 

операционным риском в аспекте неразрешенного овердрафта, дополняющий 

теоретические разработки (Лаврушина О.И., Воронина Ю.М., Кудрявцева А.А., 

Круи М.), включающий в себя выявление образованной задолженности (с. 78-86), 

разбор и анализ причин возникновения неразрешенного овердрафта и его 

урегулирование (с. 67-77, 86-99), а также совершенствование осуществления 

расчетов с использованием банковских карт для исключения возникновения 

неразрешенного овердрафта (с. 129-149). Методический подход направлен на 

снижение уровня операционного риска для коммерческого банка, повышение 

качества предоставляемых услуг и увеличения лояльности клиентов; 

предложен нетрадиционный подход к рассмотрению факта возникновения 

неразрешенного овердрафта как инцидента реализации операционного риска, 

возникающий в результате несовершенства организации осуществления расчетов 

по операциям с банковскими картами, влекущий за собой прямые и/или 

косвенные потери для коммерческого банка (с. 39-50); 

доказана на основе апробации в коммерческом банке перспективность 

использования разработанного автором подхода по снижению количества 

возникновений неразрешенных овердрафтов. Использование данного подхода 

направлено на сокращение количества неразрешенных овердрафтов, как на 

уровне отдельного коммерческого банка, так и на уровне международных платежных систем 

в целом; 
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введено уточненное понятие «неразрешенный овердрафт», с точки зрения 

реализации операционного риска (с. 39-50). Автор, в отличие от существующих 

трактовок зарубежных и отечественных ученых, под неразрешенным 

овердрафтом понимает задолженность по банковскому счету держателя карты, 

возникающую в результате совершения операций по банковской карте сверх 

доступного остатка по банковскому счету ввиду особенностей функционирования 

международных платежных систем, а также из-за некорректных действий 

сотрудников банка.  

Теоретическая значимость исследования обоснована тем, что: 

доказаны основные положения предложенного автором подхода к управлению 

операционным риском в аспекте неразрешенного овердрафта (с. 100-129), что 

позволило расширить теоретические положения о сущности операционного 

риска, а также о видах овердрафта путем выделения неразрешенного овердрафта в 

отдельный вид.  

применительно к проблематике диссертации результативно (эффективно, то 

есть с получением обладающих новизной результатов) использован комплекс 

существующих базовых методов исследования, в том числе абстрагирование, 

анализ, обобщение, логический метод, синтез, метод экспертных оценок, 

статистического и экономического анализа; 

изложены и проанализированы точки зрения ряда известных российских и 

зарубежных ученых о рисках, связанных с их использованием банковских карт (с. 

12-25), а также с осуществлением расчетов по операциям с ними (с. 25-39); 

раскрыты сильные и слабые стороны, противоречия точек зрения ряда известных 

российских и зарубежных ученых на сущность рисков и осуществление расчетов; 

изучены факторы, влияющие на возникновение неразрешенного овердрафта по 

банковской карте (с. 67-77, 86-99), что позволило разработать практические 

рекомендации, направленные на снижение количества случаев их возникновения; 

проведена модернизация алгоритма мониторинга выявления, разбора и 

урегулирования возникновений неразрешенного овердрафта. (с. 39-50).  

Значение полученных соискателем результатов исследования для 

практики подтверждается тем, что: 

разработаны и внедрены в работу Байкальского банка ОАО «Сбербанка России» 

(территория охвата: Иркутская область, Республика Бурятия, Забайкальский край, 

Республика Саха (Якутия)) (частично) авторские методические рекомендации по 

снижению случаев возникновения неразрешенных овердрафтов (справка о 

внедрении). Результаты исследования были внедрены в учебный процесс ФГБОУ 

ВПО «Байкальский государственный университет экономики и права» при 

разработке курсов «Организация деятельности коммерческого банка», 

«Банковский менеджмент» (справка о внедрении); 

определены перспективы практического использования методических 

рекомендаций по снижению уровня операционных рисков в части возникновения 

неразрешенного овердрафта в коммерческих банках (с. 86-99); 

создана система практических рекомендаций, включающая в себя, схему 

взаимодействия подразделений банка, а также таблицу с указанием распределения 
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функциональных обязанностей между этими подразделениями и алгоритм 

выявления и урегулирования неразрешенных овердрафтов в зависимости от 

причины их возникновения (с. 114-129); 

представлены предложения по дальнейшему совершенствованию организации 

расчетов по банковским картам в разрезе причин возникновения неразрешенных 

овердрафтов (с. 129-149). 

Оценка достоверности результатов исследования выявила: 

для экспериментальных работ результаты получены на основе корректного 

использования статистических методов, расчеты производились с использованием 

лицензионных программных продуктов; 

теория построена на известных, проверяемых данных, согласуется с результатами 

научных исследований ведущих зарубежных и российских ученых в области 

управления операционным риском, а также осуществления расчетов по 

операциям с банковскими картами; 

идея базируется на анализе практики и обобщении передового опыта в области 

управления рисками, что позволило выработать научные результаты, которые 

применимы отдельными коммерческими банками при создании политики 

управления операционными рисками, а также участниками платежной системы, в 

целях снижения потерь от возникновения неразрешенных овердрафтов; 

использованы сравнение авторских данных и данных, полученных ранее по 

рассматриваемой тематике – управлению операционным риском при 

использовании банковских карт; 

установлено качественное и количественное совпадение авторских результатов с 

результатами, предъявляемыми в независимых источниках по данной тематике, в 

тех случаях, когда такое сравнение является обоснованным. Диссертация прошла 

экспертизу по системе «Антиплагиат» (заключение от 13 апреля 2015 г.), 

оригинальность текста 92,82%; 

использованы современные методики сбора и обработки исходной 

статистической информации по использованию банковских карт в Российской 

Федерации за последние пять лет. 

Личный вклад соискателя состоит в: выполненной лично автором 

научно-квалификационной работе, подготовке 9 публикаций (в том числе 3 - в 

рецензируемых ВАК изданиях) по выполненной работе.  

Диссертация Крупенникова Г.Г. является научно-квалификационной 

работой, в которой изложены новые научно обоснованные экономические 

решения и разработки, направленные на совершенствование системы управления 

рисками российских банков, имеющие существенное значение для развития 

страны. Диссертационная работа соответствует требованиям пп. 9-14 Положения 

о присуждении ученых степеней (утвержденным постановлением Правительства 

РФ от 24.09.2013 № 842), а также паспорту специальности 08.00.10 – «Финансы, 

денежное обращение и кредит», а именно пункту 10.12 «Совершенствование 

системы управления рисками российских банков».  
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На заседании 26 июня 2015 года диссертационный совет принял решение 

присудить Крупенникову Глебу Геннадьевичу ученую степень кандидата 

экономических наук. 

При проведении тайного голосования диссертационный совет в количестве 

20 человек, из них 8 докторов наук по специальности рассматриваемой 

диссертации, участвовавших в заседании, из 23 человек, входящих в состав 

совета, дополнительно никто не введен на разовую защиту, проголосовали: за – 

19, против – 1, недействительных бюллетеней – нет. 
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