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ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДИССЕРТАЦИОННОГО СОВЕТА 
Д 212.070.03 НА БАЗЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

БЮДЖЕТНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «БАЙКАЛЬСКИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА» 
МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ПО ДИССЕРТАЦИИ НА СОИСКАНИЕ 
УЧЕНОЙ СТЕПЕНИ КАНДИДАТА НАУК 

 
аттестационное дело № _________________ 

решение диссертационного совета от 24 декабря 2015 года № 30 
 

О присуждении Кузьминич Галине Геннадьевне, гражданке России, 
ученой степени кандидата экономических наук. 

Диссертация «Повышение конкурентоспособности автосервисных пред-
приятий, действующих в сельской местности» по специальности 08.00.05 – 
«Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и 
управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг)» принята к 
защите 15 октября 2015 года, протокол № 28, диссертационным советом 
Д 212.070.03 на базе ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный университет 
экономики и права» Министерства образования и науки Российской Федера-
ции, 664003, г. Иркутск, ул. Ленина, д. 11. Диссертационный совет создан в со-
ответствии с приказом Министерства образования и науки РФ №760/нк от 
03 декабря 2012 г. 

Соискатель Кузьминич Галина Геннадьевна 1985 года рождения. 
В 2008 году с отличием окончила ГОУ ВПО «Байкальский государствен-

ный университет экономики и права» по специальности «Экономическая тео-
рия» и в 2010 году – по специальности «Юриспруденция» в том же университете. 

В 2014 году окончила обучение в очной аспирантуре ФГБОУ ВПО «Бай-
кальский государственный университет экономики и права». 

Диссертация выполнена на кафедре менеджмента, маркетинга и сервиса в 
ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный университет экономики и права» 
Министерства образования и науки Российской Федерации. 

Научный руководитель – доктор экономических наук, профессор Бур-
менко Татьяна Дмитриевна, ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный уни-
верситет экономики и права», кафедра менеджмента, маркетинга и сервиса, 
профессор. 

Официальные оппоненты: 
Ильина Ирина Евгеньевна – доктор экономических наук, доцент, ФГБУ 

«Российский научно-исследовательский институт экономики, политики и права 
в научно-технической сфере», отдел правовых проблем сферы науки и 
инноваций, заведующий. 

Голянд Ирина Леонидовна – кандидат экономических наук, доцент, 
ФГАОУ ВПО «Сибирский федеральный университет», Институт управления 
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бизнес-процессами и экономики, кафедра экономики и организации 
предприятий энергетического и транспортного комплекса, профессор. 

дали положительные отзывы на диссертацию. 
Ведущая организация – ФГБОУ ВПО «Поволжский государственный 

университет сервиса», г. Тольятти, в своем положительном отзыве, подписан-
ном Башмачниковой Еленой Валентиновной (доктор экономических наук, 
профессор, кафедра экономики, организации и коммерческой деятельности, за-
ведующий кафедрой) и Горшковым Борисом Михайловичем (доктор техни-
ческих наук, доцент, кафедра сервиса технических и технологических систем, 
заведующий кафедрой), указала, что полученные в диссертационном исследо-
вании результаты могут быть использованы в деятельности автосервисных 
предприятий в части осуществления оценки конкурентоспособности, при фор-
мировании информационной системы по предоставлению автосервисных услуг 
для профессионалов и внедрении процесса самообучения. Кроме того, резуль-
таты исследования могут быть применены в деятельности органов местного са-
моуправления: целесообразно применение при организации подготовки и пере-
подготовки кадров для автосервисных предприятий и при организации монито-
ринговой деятельности автосервисных предприятий с целью повышения их 
конкурентоспособности. Теоретические и практические наработки могут быть 
использованы в научной деятельности: для продолжения исследований по тео-
ретическому обоснованию способов повышения конкурентоспособности авто-
сервисных предприятий, действующих в сельской местности, с учетом потреб-
ностей развивающейся экономики, изменений законодательства и внешней сре-
ды. Диссертационная работа представляет собой самостоятельное законченное 
исследование, в котором изложены новые научно обоснованные экономические 
подходы и рекомендации, решения и разработки по оценке и повышению кон-
курентоспособности автосервисных предприятий, функционирующих в сель-
ской местности, имеющие существенное значение для развития страны. Работа 
соответствует требованиям, предъявляемым к кандидатским диссертациям раз-
делу (пункты 9-14) «Положения о присуждении ученых степеней», отвержден-
ного Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 сентября 
2013 года № 842. Автор диссертации Кузьминич Галина Геннадьевна заслужи-
вает присуждения ученой степени кандидата экономических наук по специаль-
ности 08.00.05 – «Экономика и управление народным хозяйством (экономика, 
организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера 
услуг)». 

Соискатель имеет 12 опубликованных работ, в том числе по теме 
диссертации – 12 работ, опубликованных в рецензируемых научных изданиях – 
5 работ. Общий объем научных работ составил 3,72 п.л., из них авторских – 
3,5 п.л. 

Наиболее значимые авторские научные работы по теме диссертации: 
1. Кузьминич Г.Г. Некоторые аспекты специфики деятельности и произ-

водства услуг автосервисных предприятий / Т.Д. Бурменко, Г.Г. Кузьминич // 
Известия Иркутской государственной экономической академии. – 2015. – Т. 25, 
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№ 4. – С. 583-589. – DOI : 10.17150/1993-3541.2015.25(4).583-589. – 0,6 п.л. (ав-
торские 0,4 п.л.) 

2. Кузьминич Г.Г. Методика оценки конкурентоспособности автосервис-
ного предприятия на основе компетентностного подхода / Г.Г. Кузьминич // 
Научное обозрение. – 2015. – № 6. – С. 336-341. – 0,29 п.л. 

3. Кузьминич Г.Г. Компетентностный подход в развитии автосервисных 
предприятий / Г.Г. Кузьминич // Вестник Восточно-Сибирского государствен-
ного университета технологий и управления. – 2015. – №2. – С. 107-112. – 
0,42 п.л. 

4. Кузьминич Г.Г. Факторы, влияющие на конкурентоспособность пред-
принимательских структур / Г.Г. Кузьминич // Известия Иркутской государ-
ственной экономической академии (Байкальский государственный университет 
экономики и права) (электронный журнал). – 2011. – № 4. – Режим доступа: 
http://eizvestia.isea.ru/reader/article.aspx?id=8204 – 0,27 п.л. 

5. Кузьминич Г.Г. Государственное регулирование конкурентных отно-
шений на региональном уровне / Г.Г. Кузьминич // Известия Иркутской госу-
дарственной экономической академии (Байкальский государственный универ-
ситет экономики и права) (электронный журнал). – 2011. – № 2. – Режим досту-
па: http://eizvestia.isea.ru/reader/article.aspx?id=7777 – 0,22 п.л. 

На диссертацию и автореферат поступили отзывы (все положитель-
ные), содержащие следующие критические замечания: 

ведущая организация ФГБОУ ВПО «Поволжский государственный 
университет сервиса», г. Тольятти: 1) Несмотря на то, что в теме диссертации 
однозначно определен объект исследования, а именно автосервисные предпри-
ятия, действующие в сельской местности (с. 5), автором указанный объект изу-
чается скорее как в дополнение другому – предприятиям городского автосерви-
са. 2) В основу формирования списка конкурентообразующих признаков авто-
сервисных предприятий, действующих в сельской местности, должен быть по-
ложен проблемно-ориентированный подход. Предложенная автором критери-
альная база оценки конкурентоспособности (с. 103-104) носит скорее обобщен-
ный характер, и не отражает возможных точек роста и развития автосервисных 
предприятий в сельской местности. 3) Конкурентоспособность автосервисных 
предприятий может быть подвергнута сравнению только в некоем поле, для ко-
торого используется определенный перечень показателей сравнения примени-
мый ко всем сравниваемым объектам. Так, предприятия автосервиса можно 
сравнить по таким конкурентообразующим признакам как: «Востребованность» 
(количество заездов в ед. времени), «Доверие» (процент постоянных клиентов 
от общего числа), «Ценовая доступность» - цена на выполнении одной и той же 
услуги для одной и той же марки автомобиля. Предложенные автором показа-
тели в полном объеме не раскрывают текущего состояния автосервиса в сель-
ской местности. 4) В работе нечетко обоснован выбор объектов апробации ме-
тодики оценки конкурентоспособности автосервисных предприятий. Так, на 
рынке автосервиса Заларинского района Иркутской области функционирует 15 
предприятий, значительно отличающихся друг от друга по различным критери-
ям (с. 74-75). Поэтому, рациональным было бы провести группировку автосер-
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висных предприятий в Заларинском районе по схожим признакам (площадь, 
количество постов, количество рабочих мест, продолжительность работы на 
рынке и др.), а затем осуществить выборку объектов из каждой группы для по-
следующего изучения. 5) В диссертации в качестве методического инструмен-
тария оценки конкурентоспособности автосервисных предприятий, действую-
щих в сельской местности, выбран экспертный метод. Так, для определения 
значимости факторов конкурентоспособности привлечены восемь экспертов (с. 
106). При этом автором не обозначен качественный состав специалистов экс-
пертной комиссии. 6) Учитывая значимость компетентностного подхода в по-
вышении конкурентоспособности автосервисных предприятий, отмечаем, что в 
сельской местности высокая степень компетентности и квалификации персона-
ла не позволит обеспечить достаточный уровень сервиса в условиях отсутствия 
современного автоматизированного диагностического, измерительного и ре-
монтного оборудования. На наш взгляд, именно совершенствование техниче-
ского обеспечения автосервисных предприятий в сельской местности является 
приоритетной задачей, в решении которой особая роль отводится процессу 
обучения персонала. 7) В параграфе 3.3 не уточнено, за счет каких источников 
могут быть профинансированы предложенные рекомендации и мероприятия, 
направленные на повышение уровня конкурентоспособности автосервисных 
предприятий (с. 165-170). 8) К сожалению, интересный и содержательный ма-
териал разработки информационной системы по предоставлению автосервис-
ных услуг, изложенный в диссертации, не нашел достаточного отражения в ав-
тореферате, что не позволило в полной мере рассмотреть предложенные меро-
приятия по повышению конкурентоспособности автосервисных предприятий 
(с. 142-148). 

официальный оппонент доктор экономических наук, доцент Ирина Ев-
геньевна Ильина: 1) Предлагаемый автором подход к исследованию деятель-
ности и формированию конкурентоспособности автосервисных предприятий, в 
том числе действующих в сельской местности, не содержит анализа внутренних 
и внешних факторов, влияющих на конкурентоспособность данных предприя-
тий. 2) При описании процесса обслуживания автосервисных предприятий За-
ларинского района следовало более глубоко раскрыть преимущества и недо-
статки используемой простой схемы организации обслуживания в отличии от 
существующих и дать объективную оценку адекватности ее использования с 
точки зрения соответствия удовлетворения потребностей заказчиков в исследу-
емом регионе. 3) Необходимо высказать и ряд замечаний по разработанной ав-
тором во второй главе методике оценки конкурентоспособности автосервисных 
предприятий. Так, подробное ознакомление с текстом диссертации свидетель-
ствует о том, что автор использует методы экспертной оценки при расчете об-
щего коэффициента конкурентоспособности путем суммирования коэффициен-
та конкурентоспособности персонала предприятия и коэффициента конкурен-
тоспособности услуг, и не учитывает изменение технико-экономических пока-
зателей деятельности предприятий, таких как состояние используемого обору-
дования, средняя заработная плата работника предприятия и др. 4) В работе 
представлен рынок автосервисных услуг в сельской местности Иркутской обла-
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сти, т.е. на примере одного региона, однако целесообразно было бы использо-
вать сравнительный анализ деятельности сельских автосервисных предприятий 
в нескольких регионах, что способствовало бы более объективному выявлению 
особенностей функционирования предприятий технического сервиса и иссле-
дованию их конкурентоспособности на современном этапе развития россий-
ской экономики. 5) Предложения по созданию ассоциации сельских автосер-
висных предприятий были бы более обоснованными, если бы автор охаракте-
ризовал состояние их существующего механизма информационного обеспече-
ния и уточнил вопрос о наличии саморегулируемой организации предприятий 
исследуемой сферы в регионе. 

официальный оппонент кандидат экономических наук, доцент Ирина 
Леонидовна Голянд: 1) Вызывает сомнение факт применения исследования ко 
всем районам сельской местности Российской Федерации. Во всех ли районах 
сельской местности существует конкуренция автосервисных предприятий и, 
соответственно, нужно ли повышать их конкурентоспособность? 2) В работе 
автор предлагает методику оценки конкурентоспособности автосервисных 
предприятий, которые функционируют в сельской местности (с. 100-118, 120-
139), но возникает вопрос о применении предложенной методики на предприя-
тиях автосервиса в городской местности. Возможно ли применение методики к 
автосервисам городским? Есть ли какие-то ограничения? 

Отзывы на автореферат (10 отзывов): 1) кандидат экономических наук, 
доцент, доцент кафедры международного бизнеса, сервиса и туризма ФГБОУ 
ВПО «Дальневосточный государственный университет путей сообщения» Ко-
вынева Лариса Валерьевна: «Указывая на важность предложенной методики 
оценки конкурентоспособности автосервисных предприятий, в то же время от-
метим, что выглядит спорным использование для этой оценки исключительно 
экспертного метода, с последующим ранжированием полученных данных. Ве-
роятно, такая оценка должна быть дополнена измеряемыми показателями дея-
тельности предприятий, в частности ценовыми характеристиками услуг, что 
позволит дать более объективную оценку конкурентоспособности. Подобных 
показателей обнаружить нам не удалось в ряду предложенных автором для рей-
тинговой оценки показателей, определяющих конкурентоспособность автосер-
висного предприятия на рынке (рис. 3, 4)»; 2) кандидат экономических наук, 
доцент, доцент кафедры мировой экономики Школы экономики и менеджмента 
ФГАОУ ВПО «Дальневосточный федеральный университет» Попова Татьяна 
Николаевна: «В представленной автором методике оценки конкурентоспособ-
ности автосервисных предприятий уровень конкурентоспособности определя-
ется на основании экспертной оценки в баллах. Считаем, что автором уделено 
недостаточно внимания количественной оценке рассматриваемых показателей 
и возможно некоторые показатели могли бы быть получены на основании ко-
личественной оценки»; 3) доктор экономических наук, профессор, заведующий 
кафедрой экономики, организации, управления предприятиями перерабатыва-
ющей промышленности и сферы услуг ФГБОУ ВПО «Восточно-Сибирский 
государственный университет технологий и управления» Дугина Евдокия Ла-
заревна: «В качестве замечания можно отметить, то в автореферате не отраже-
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но, какой период времени учитывается при определении уровня конкуренто-
способности автосервисных предприятий Иркутской области»; 4) доктор эко-
номических наук, профессор, проректор по международным связям, заведую-
щий кафедрой сервисной экономики ФГБОУ ВПО «Уральский государствен-
ный экономический университет» Власова Наталья Юрьевна: «На рисунке 3 
автореферата представлен алгоритм методики оценки конкурентоспособности 
автосервисного предприятия, но не достаточно раскрыто содержание этапов»; 
5) кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры социально-
культурного сервиса и туризма Института языков и культуры народов северо-
востока РФ ФГАОУ ВПО «Северо-Восточный федеральный университет имени 
М.К. Аммосова» Степанова Лидия Михайловна: «1. Некоторые положения 
работы основаны на экспертных оценках, но из текста автореферата не ясно, 
как формируется экспертная группа и кто выступает экспертами. 2. При опре-
делении уровня конкурентоспособности автосервисных предприятий также не 
указано количество экспертов, давших оценку, что не дает возможности опре-
делить достоверность и надежность полученных результатов»; 6) доктор эко-
номических наук, профессор, заведующий кафедрой маркетинга Института 
экономики и менеджмента ФГБОУ ВПО «Белгородский государственный тех-
нологический университет им. В.Г. Шухова» Щетинина Екатерина Данилов-
на: «В последующих исследованиях было бы целесообразно проведение срав-
нительного анализа деятельности сельских автосервисных предприятий в про-
чих российских регионах, что будет способствовать выявлению особенностей 
функционирования предприятий технического сервиса и исследованию их кон-
курентоспособности на современном этапе развития российской экономики»; 7) 
доктор экономических наук, доцент, заведующий кафедрой сервиса и организа-
ции коммерческой деятельности ФГБОУ ВПО «Новосибирский государствен-
ный университет экономики и управления» Нюренбергер Лариса Борисовна: 
«В работе представлены материалы обследования автосервисных предприятий 
Иркутской области, но диссертация выиграла бы, если бы автор провел сравни-
тельный анализ конкурентоспособности сельских автосервисных предприятий, 
действующих в других регионах России»; 8) кандидат экономических наук, до-
цент, доцент кафедры государственного и муниципального управления Инсти-
тута социальный наук ФГБОУ ВПО «Иркутский государственный универси-
тет» Чебунин Виктор Петрович: «1. Из автореферата не понятен выбор объек-
тов апробации методики оценки конкурентоспособности автосервисных пред-
приятий. 2. В качестве пожелания дальнейшего исследования можно предло-
жить исследование и сравнение конкурентоспособности сельских автосервис-
ных предприятий, действующих в России»; 9) кандидат технических наук, до-
цент, заведующий кафедрой менеджмента и логистики на транспорте ФГБОУ 
ВО «Иркутский национальный исследовательский технический университет» 
Колганов Сергей Владимирович: «В автореферате диссертации не нашли от-
ражение мероприятия для органов власти на муниципальном уровне, которые 
могут повысить уровень конкурентоспособности сельских автосервисов»; 10) 
кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры экономики и организа-
ции производства ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный университет 
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имени Н.П. Огарева» Ерочкина Наталья Васильевна: «Следует отметить, что 
в характеристике проявлений отличий и особенностей деятельности городских 
и сельских автосервисных предприятий (табл. 1) в характеристике особенности 
«Процесс обслуживания» в сельских автосервисах не стоило выделять отсут-
ствие некоторых услуг или же представить другую формулировку, так как это в 
определенной степени присутствует в характеристике отличия «Предоставле-
ние дополнительных услуг». Кроме того, в анкете для оценки услуг автосервиса 
клиентом (табл. 2) по сути дублируются критерии Н6 и Н8». 

Выбор официальных оппонентов и ведущей организации обосновы-
вается тем, что назначенные оппоненты (д.э.н., доцент Ильина И.Е. и к.э.н., до-
цент Голянд И.Л.) являются компетентными учеными-экономистами, имеющи-
ми многочисленные публикации в рамках специальности защищаемой работы 
08.00.05 – «Экономика и управление народным хозяйством (экономика, органи-
зация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг)». 
Ведущая организация ФГБОУ ВПО «Поволжский государственный универси-
тет сервиса» широко известна своими достижениями в соответствующей отрас-
ли науки и способна определить научную и практическую ценность защищае-
мой диссертации. 

Диссертационный совет отмечает, что на основании выполненных 
соискателем исследований: 

разработана новая научная идея, которая заключается в оценке конку-
рентоспособности автосервисных предприятий, действующих в сельской мест-
ности регионов Российской Федерации, на основе компетентностного подхода, 
что способствует объективному представлению и определению позиции пред-
приятия на рынке автосервисных услуг (с. 100-118 диссертации). Это позволило 
разработать научно обоснованные рекомендации по повышению конкуренто-
способности автосервисных предприятий на основе: непрерывного процесса 
самообучения работников; развития партнерских взаимоотношений этих пред-
приятий между собой и органами местного самоуправления (с. 140-150, 151-170 
диссертации); 

предложен: нетрадиционный подход к пониманию сущности, оценке и 
повышению конкурентоспособности автосервисных предприятий на основе 
профессиональных компетенций, которые выступают источником конкурент-
ных преимуществ (с. 28-41 диссертации); 

доказана перспективность практического использования разработанной 
методики оценки конкурентоспособности предприятий автосервиса на основе 
апробации в секторе автосервисных услуг сельского района Иркутской области 
(с. 120-139 диссертации); 

введена уточненная трактовка понятия «конкурентоспособность автосер-
висного предприятия» в контексте компетентностного подхода, позволившего 
увязать конкурентоспособность автосервисного предприятия со способностью 
его персонала проявлять гибкость, адаптивность к постоянным изменениям 
внешней среды с целью наилучшего оказания услуги и обслуживания, а также 
увеличения, уменьшения, либо сохранения занимаемой доли рынка в зависимо-
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сти от стратегии предприятия и мер государственного регулирования предпри-
нимательской деятельности (с. 19-27 диссертации). 

Теоретическая значимость исследования обоснована тем, что: 
доказано положение о целесообразности применения компетентностного 

подхода к оценке и повышению конкурентоспособности автосервисных пред-
приятий в сельской местности путем представления его возможностей в срав-
нении с другими подходами, такими как управленческий, предприниматель-
ский, маркетинговый (с. 28-41 диссертации). Также доказана необходимость 
повышения конкурентоспособности автосервисных предприятий путем разви-
тия клиент-ориентированного подхода с целью удовлетворения потребителей и 
укрепления позиций на рынке автосервисных услуг (с. 140-143 диссертации); 

применительно к проблематике диссертации результативно (эффек-
тивно, то есть с получением обладающих новизной результатов) использо-
ван комплекс существующих базовых методов исследования, в том числе гра-
фический, статистический методы обработки информации, а также метод анке-
тирования, факторный анализ, системный и логический подходы; 

изложены методики оценки конкурентоспособности предприятий, в том 
числе автосервисных организаций (С.П. Бурланков, И.Е. Ильина, Д.И. Долгов, 
А.Е. Скворцов, А.М. Соколов, И.Ю. Бубнова, А.К. Субаева и др.) (с. 86-99 дис-
сертации), анализ которых позволил обосновать основные положения автор-
ской методики оценки конкурентоспособности автосервисного предприятия в 
контексте компетентностного подхода, в основу которой положен подсчет ко-
эффициента конкурентоспособности персонала и коэффициента конкуренто-
способности услуг за счет оценки факторов и критериев конкурентоспособно-
сти (с. 100-118 диссертации); 

раскрыты различия автосервисных предприятий сельской местности с 
городскими автосервисами по следующим признакам: квалификация работни-
ков, уровень обслуживания, наличие фирменных, авторизованных дилерских 
центров, материальная обеспеченность, что позволило сделать вывод о том, что 
сельский сегмент при всей своей важности для России сильно отстает от город-
ского по обозначенным признакам, была выявлена проблема малой изученно-
сти сельского сегмента (с. 50-63 диссертации); 

изучен генезис становления рынка автосервисных услуг в России, Иркут-
ской области и сельских районах Иркутской области, выявлены особенности и 
тенденции развития современного рынка автосервисных услуг (с. 42-46, 69-75 
диссертации), рассмотрены сравнительные характеристики деятельности и 
формирование конкурентоспособности автосервисных предприятий в сельской 
местности (с. 76-85 диссертации); 

проведена модернизация алгоритмов оценки конкурентоспособности ав-
тосервисных предприятий (С.П. Бурланков, И.Е. Ильина, Д.И. Долгов, 
А.Е. Скворцов, А.М. Соколов, И.Ю. Бубнова, А.К. Субаева и др.), что позволи-
ло разработать авторскую методику оценки конкурентоспособности автосер-
висных предприятий на основе компетентностного подхода (с. 100-118 диссер-
тации). 
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Значение полученных соискателем результатов исследования для 
практики подтверждается тем, что: 

разработаны и внедрены результаты анализа деятельности автосервисов 
в Заларинском районе и результаты оценки их конкурентоспособности для про-
ведения мониторинга деятельности автосервисных организаций (частично) в 
практику деятельности отдела потребительского рынка товаров, услуг и цено-
образования администрации муниципального образования «Заларинский рай-
он» (справка о внедрении); авторская методика оценки конкурентоспособности, 
формировании информационной системы по предоставлению автосервисных 
услуг для профессионалов и внедрении процесса самообучения (полностью) в 
практику деятельности автосервисного предприятия «Автомастер» (акт о внед-
рении); авторская методика оценки конкурентоспособности с учетом модели 
оценки компетенций персонала автосервисного предприятия и модифициро-
ванной анкеты для оценки предоставляемых услуг, а также рекомендации по 
внедрению процесса самообучения персонала предприятия (полностью) в прак-
тику деятельности автосервисного предприятия «СТОлица» (справка о внедре-
нии); авторская методика оценки конкурентоспособности автосервисного пред-
приятия на основе оценки конкурентоспособности персонала и оценки конку-
рентоспособности услуг (частично) в практику деятельности ООО «МЦ-
Иркутск» (Официальный дилер «Мерседес-Бенц» в Иркутске) (справка о внед-
рении); теоретические и практические положения диссертации (полностью) в 
учебный процесс кафедры экономики предприятий и предпринимательской де-
ятельности ФГБОУ ВПО «Байкальский государственный университет эконо-
мики и права» при изучении студентами дисциплин: «Управление конкуренто-
способностью бизнеса», «Планирование и бюджетирование деятельности ком-
паний» (справка о внедрении); 

определены условия и возможности практического применения разрабо-
танной методики оценки конкурентоспособности для предприятий автосервиса, 
которые функционируют в сельской местности (с. 98-101, 120 диссертации); 

созданы: 1) инструментарий: для оценки конкурентоспособности услуг 
автосервиса – модифицированная анкета «SERVQUAL» для опроса клиентов 
(с. 128-129 диссертации); для оценки конкурентоспособности персонала – мо-
дель компетенций для оценки персонала автосервисного предприятия (с. 124-
128 диссертации); 2) система практических рекомендаций для органов власти 
на муниципальном уровне по повышению конкурентоспособности автосервис-
ных предприятий, действующих в сельской местности (с. 151-170 диссертации); 
3) комплекс мероприятий по непрерывному процессу самообучения работников 
автосервисных предприятий как способ повышения конкурентоспособности 
(с. 140-150 диссертации); 

представлены методические рекомендации по оценке конкурентоспо-
собности автосервисных предприятий, которые могут быть использованы орга-
нами местного самоуправления для проведения их мониторинга и система ме-
роприятий по повышению конкурентоспособности автосервисных предприя-
тий, способствующая развитию рынка услуг на муниципальном уровне (с. 151-
171 диссертации). 
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Оценка достоверности результатов исследования выявила: 
для экспериментальных работ: результаты исследования получены на 

основании корректного применения метода анкетирования клиентов для оценки 
услуг по методике «SERVQUAL» и для оценки компетенций персонала авто-
сервиса по модели компетенций. Расчеты проведены с использованием серти-
фицированных программных продуктов, что позволило получить достоверные 
результаты и на их основе разработать рекомендации по повышению конкурен-
тоспособности исследуемых автосервисных предприятий в сельской местности 
Иркутской области (с.100-118, 120-139 диссертации); 

теория построена на известных, проверяемых данных, согласуется с ре-
зультатами научных исследований ведущих зарубежных и российских ученых в 
области экономики, сферы услуг и, в частности, автосервисных услуг; 

идея базируется на анализе отечественной практики и обобщении пере-
дового опыта по оценке и повышению конкурентоспособности автосервисных 
организаций, что позволило выработать научные результаты, которые приме-
нимы органами власти на муниципальном уровне и субъектами автосервисных 
отношений в процессе организации и реализации мероприятий по оценке и по-
вышению конкурентоспособности автосервисных предприятий, действующих в 
сельской местности; 

использовано сравнение авторских данных и данных, полученных ранее 
по рассматриваемым вопросам сферы услуг автосервиса; 

установлено качественное и количественное совпадение авторских ре-
зультатов с результатами, предъявляемыми в независимых источниках по дан-
ной тематике, в тех случаях, когда такое сравнение является обоснованным. 
Диссертация прошла экспертизу по системе «Антиплагиат» (заключение от 23 
сентября 2015 г.), оригинальность текста 93,72 % (девяносто три целых и семь-
десят две сотых процента); 

использованы современные методики сбора и обработки исходной ста-
тистической информации, системный, процессный, логический и комплексный 
подходы, метод экспертных оценок, расчетный метод с применением про-
граммного продукта MS Excel, а также репрезентативные выборочные сово-
купности с обоснованием подбора объектов наблюдения – автосервисных 
предприятий в сельской местности Иркутской области. 

Личный вклад соискателя состоит в: выполненной лично автором 
научно-квалификационной работе, подготовке 12 научных публикаций (в том 
числе 5 – в рецензируемых ВАК изданиях) по выполненной работе. 

Диссертация Кузьминич Г. Г. является научно-квалификационной рабо-
той, в которой изложены новые научно обоснованные экономические рекомен-
дации, решения и разработки по оценке и повышению конкурентоспособности 
автосервисных предприятий, функционирующих в сельской местности, имею-
щие существенное значение для развития страны. Диссертационная работа со-
ответствует требованиям, предъявляемым к кандидатским диссертациям пп. 9-
14 Положения о присуждении ученых степеней (утвержденного постановлени-
ем Правительства РФ от 24 сентября 2013 г. № 842, а также паспорту специаль-
ности 08.00.05 – «Экономика и управление народным хозяйством (экономика, 
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организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера 
услуг)», а именно пунктам 1.6.109 «Совершенствование организации, управле-
ния в сфере услуг в условиях рынка» и 1.6.123 «Обеспечение конкурентоспо-
собности предприятий сферы услуг». 

На заседании 24 декабря 2015 года диссертационный совет принял ре-
шение присудить Кузьминич Г. Г. ученую степень кандидата экономических 
наук. 

При проведении тайного голосования диссертационный совет в количе-
стве 19 человек, из них 6 докторов наук по специальности рассматриваемой 
диссертации, участвовавших в заседании, из 23 человек, входящих в состав со-
вета, дополнительно никто не введен на разовую защиту, проголосовали: за 18 
человек, против 1 человек, недействительных бюллетеней нет. 

 
Председатель диссертационного совета, 
доктор экономических наук, профессор 
 

 
В. И. Самаруха 

Ученый секретарь диссертационного совета, 
доктор экономических наук, профессор 

 
Н. Г. Новикова 

 
«24» декабря 2015 года 
 
Подпись проф. Самарухи В. И. и проф. Новиковой Н. Г. удостоверяю: 
 
Ученый секретарь Ученого совета 
ФГБОУ ВПО «Байкальский 
государственный университет 
экономики и права» 
кандидат экономических наук, доцент 

 
 
 
 

А. А. Изместьев 
 


